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كم كردن فاصله ها= فاصله ها                       بهبودها =خطاها 

errors

problemsp

projects

improvement



ش ا شخ آ ا ا ل ا ل ا ك ط محيطي كه مسايل اصلي سازمان در آن تشخيص داده شده   
.و حل مي شوند از جنس ارتقاء كيفيت و كاهش هزينه است

مديريت
منابع 

انسانی  

مديريت
هزينه و 
تکنولوژیدارايی  

کيفيت 
محصول

مشتری و
بازار  استراتژيک



بهبوفعاليتهاي يك پروژه بهبود  پروژ ي ي ه ي

بهبوتحليل و ارزيابي وضعيت موجود جهت تعيين حوزه هاي نيازمند بهبود ز ي ي وز يين جه وجو ي و بي رزي و يل
برقرار ساختن اهداف بهبود 

بجستجو براي راه حلهاي ممكن جهت نيل به اهداف يل جه ن ي ه ر ي بر جو ج
ارزيابي اين راه حلها و گزينش بهترين آن 

برگزيده حل راه اجراي راه حل برگزيدهاجراي
اندازه گيري ، تصديق ، تجزيه تحليل و ارزيابي نتايج اجرا ، بمنظور تعيين 

. اينكه آيا اهداف تحقق يافته اند ي ق ي ي
رسميت بخشيدن به تغييرات 

ييننتايج در صورت لزوم بازنگري مي شوند، تا فرصتهاي بعدي بهبود تعيين بهبو ي ب ي ه ر و ي ري ز ب زوم ور ر يج
.در اين مسير ، بهبود يك فعاليت مستمر است . گردند

ISO 9000 (2.9)



:سوال 

وآيا اصلاح عدم انطباق بهبود محسوب مي شود؟  -1 ي وب بهبو ق ب م ح ي

ال2 ل آ ف ش ط ا ا ك ا ك كدام يك از موارد مطرح شده در فرآيند حل مساله مورد-2
توجه قرار مي گيرد؟



G&Dمتدولوژي
براي حل مساله



 Global 8 Disciplineواژه شناسي        
  

:  (PROBLEM)مسئله 
هدف از انتظار(انحراف مورد هر)نتيجه كنترل حدود داخل گسترده بسيار توزيع ، ويژه دليل ، ، دليل ويژه ، توزيع بسيار گسترده داخل حدود كنترل هر ) نتيجه مورد انتظار(انحراف از هدف

گونه اثر يا نتيجه ناخواسته 
: (SYMTOM)عارضه

. رويدادي كه ممكن است نشانه اي از وجود يك يا چند مسئله باشد
:  مشتري 

ضه عا كننده به تج ه گ يا شخ ان سازمان ، شخص يا گروه تجربه كننده عارضهاز
:  (Escape Point)نقطه فرار 

ينزديكترين نقطه به علت ريشه اي كه در صورت رديابي و شناسايي آن رويداد به وقوع نمي وع و ب روي ن يي و بي ي ر ور ر ي ري ب رين ي ز
.  پيوست 



آ Glف b l 8 Di i li  Global 8 Disciplineفرآيند
D0 آماده سازي براي فرآيندG8D
D1 تشكيل تيم
D2مساله تشريح مسالهD2تشريح
D3  اقدام محدود كننده موقتي
D4تعيين و بازبيني علل ريشه اي و نقطه فرار
D5اقدامات اصلاحي پايدار )تصديق(انتخاب و بازبيني
D6 اجرا و صحه گذاري اقدام اصلاحي پايدار(PCA)
D7مجدد وقوع از پيشگيري از وقوع مجدد  D7پيشگيري
D8 شناسايي و قدرداني از فعاليت هاي فردي و تيمي



G8Dضوابط بكارگيري
.نشانه تعريف و به صورت كمي بيان شده باشد-1
كسي كه يك يا چند عارضه را تجربه كرده و در صورت لازم (G8Dمشتري-2

.  شناسايي شده باشند) گروه هاي تاثير پذير 
اندازه گيري انجام شده براي كمي كردن اثرات بيانگر وجود يك فاصله باشد -3

و يا اولويت اثر بالا باشد 
ا ا ا ل .علت ناشناخته باشد-4

مديريت متعهد است منابع لازم به منظور حل مساله در سطح علت ريشه اي -5
كن تا ا ا خ از .و پيشگيري از رخداد مجدد را تامين كندشگ

.پيچيدگي مشكل فراتر از توانايي يك شخص ، براي حل  آن باشد -6



D0 : آماده سازي براي فرآيندG8D
:هدف :هدف

در واكنش به يك نشانه  G8Dارزيابي نياز به فرآيند 
به منظور حفاظت از مشتري (ERA)در صورت لزوم ، تدارك يك فعاليت واكنش اظطراري

G8Dو شروع فرآيند

حله م د مناسب تكميل تكنيكهاي و ها D0ابزا D0ابزارها و تكنيك هاي تكميلي مناسب در مرحله 
نمودار روند نمايشگر عملكرد در مقاطع زمان 

نمايشگر دسته بندي بر مبناي تواتر–نمودار پارتو و ر پ ر رو و ي ب بر ي ب ر ي
گزارش هاي رضايت و شكايت مشتري 

گزارش فعاليت هايي كه صحيح انجام نشده اند 
گزارشات تعميرات ، بازكاري و مرجوعي ها

اطلاعات بازگشتي از فروشندگان 
يخچه ديگG8Dتا هاي هاي ديگرG8Dتاريخچه



D1 : تشكيل تيم

:هدف 
ا ا اخ ا ا ل ا ن آ ف ا آشنا ا اف ا ك ك گ ك ل تشكيل يك گروه كوچك از افراد آشنا با فرآيند و يا محصول ، داراي اختيارات تشك

لازم ، دقت كافي ، و مهارتهاي مورد نياز براي حل مسائل و اجراي اقدامات 
اصلاحياصلاحي

تيم اعضاي شرايط اعضاي تيمشرايط
تيم بايد داراي يك رهبر باشد 

بين بايد تيم افراد باشد10تا4تعداد نفر نفر باشد10تا 4تعداد افراد تيم بايد بين
  اعضاي تيم در مراحل مختلف مي توانند تغيير كنند



تيم محوريG8Dاساس فرد تا است محوري وظيفه بر

وظايف دها(انواع ك )كا

بر وظيفه محوري است تا فرد محوري G8Dاساس تيم

)  كاركردها (انواع وظايف
پشتيباني

هدايت رهبري
ها ت ها ا ا اعضا ف وظايف اعضا بر اساس مهارت هاظا

مديريت زمان
منشي  

                                                           



 پشتيبانيپشتيباني
صاحب اختيار ، سيستم يا فرآيند مورد بررسي و داراي اختيارات كافي براي ايجاد تغييرات تامين منابع مورد نياز تيم  *
حمايت از تصميم هاي تيم و حفظ اقتدار تيم  *
طرح سوالات مناسب براي كنترل پيشرفت تيم  *
حضور در جلسات در صورت لزوم*

هدايت و رهبري 
ت يت مديريت تيمدي

كار با ساير اعضاي تيم و دريافت نظرات اعضا و جمع بندي آن ها  
G8Dهدايت تيم در بكارگيري متدولوژي 

تصميم گيري مستقيم  و جمع بندي تصميمات  

اعضاي تيم  
تهيه و تدارك مطالب فيلم
انجام فعاليت هاي مربوطه

ارائه پيشنهادات و نظرات به صورت صريح و روشن  

مديريت زمانا
پيشرفت   (Monitoring)تخصيص زمان به هر يك از موارد مطروحه در جلسات پايش 

                                           



جلسات تيمي معمولاً در يكي از سه فاز هزير تشكيل مي گردد 
وظايفوظايف

مشاهدات و گفتگوهاي خارج از موضوع                          حفظ و نگهداري كار تيمي 
عمدتاً تمركز يتيم بر روي وظايف تعيين شده جلسات مي باشد ولي بايد دقت نمود كه چنانچه 
خواهد تيم عملكرد افت موجب شود داده تخصيص ها آن به جلسات زمان از زيادي مدت زيادي از زمان جلسات به آن ها تخصيص داده شود موجب افت عملكرد تيم خواهد مدت

.  شد
مشاهدات و گفتگوهاي خارج از موضوع به جهت شارژ روحيه تيم ، حفظ بازده تيمي و به جهت 

گ ت ا اف ك ك نزديك كردن افراد تيم به هم صورت مي گيردن
فاز حفظ و نگهداري و در زماني صورت مي گيرد كه افراد حاضر در جلسه به افكار خود فرو رفته 

....باشند، توجيهات معطوف محيط اطراف شده باشد جر و بحث بين اعضا بالا گرفته باشد و  و ب ر ب ن ب ب و ر ب ر و ه و ب



مدل سيستمي تيم 

PROCESSINPUT OUTPUT



)  هم افزايي تيمي (   Synergyاصل 

هم افزايي هنگامي اتفاق مي افتد كه برآيند كلي از مجموع يك به يك 
.بيشتر گردد

در تيم هم افزا ايده ها و نظراتي خلق مي شود كه شايد افراد به تنهايي قادر 
.به ارائه آن ها نباشد

در تيم هم افزا با مهارت هاي لازم مسائلي حل مي شود كه حتي افراد با
.  توانايي هاي فني بسيار بالا قادر به حل آن ها نيستند



ارزيابچك D1ليست D1ليست ارزيابيچك
آيا تيم كاري زمان و محل تشكيل جلسه معين شده است ؟    

آيا محل تشكيل جلسات مناسب است ؟
آيا قبل از تشكيل جلسه دستور جلسه به اعضا اطلاع رساني شده است ؟  

آيا تصميمات اتخاذ شده به اطلاع كليه اعضا مي رسد ؟ 
آيا افراد تيم با مساله مورد نظر مرتبط هستند ؟

اعضاء تيم 

ب ر ر ور ب يم ر ي
چگونه بيان مي شود؟   G8Dنقطه نظرات مشتريان 

آيا دليلي براي حضور هر يك از اعضا وجود دارد ؟
باشد؟ داشته را لازم هاي ورودي كه است بزرگ اي اندازه به تيم آيا تيم به اندازه اي بزرگ است كه ورودي هاي لازم را داشته باشد؟ آيا

آيا تيم به اندازه اي كوچك است كه به طور مفيد و موثر فعاليت نمايد؟ 

قآيا افراد تيم با عضويت خود در تيم موافق هستند ؟ و يم ر و وي ب يم ر ي
آيا مهارت خاصي كه مورد نياز تيم است در دسترس مي باشد؟

/ آگاهی و شناخت از محصول
فرآيند

آيا اهداف تيم و نقش اعضا روشن شده است ؟  
؟ اشن افق آ ا ك ك خ ا اف ا ا اف ا ت ا آ

قوانين پايه تيم
آيا تمامي افراد اهداف را به خوبي درك كرده و با آن موافق مي باشند ؟ 

آيا نقش افراد معين شده و مسئوليت ها روشن است ؟  



)  D1مرحله (دياگرام تشكيل تيم 

تعيين حمايت كننده 
روش ) پشتيبان(

G8Dتصميم برای شروع 

تعيين رهبر تيم 

مشخص کردن مهارت ها 
تخصص های مورد نياز تيم 

انتخاب اعضاي تيم

تعيين اهداف تيم
 و نقش افراد 

برقرار كردن آيين نامه خروجی 
ت ک و ارتباط كاري در تيما داير کردن تيم



D2:مساله تشريح D2:تشريح مساله
:  هدف 

شناسايي اين كه چه چيزهايي نادرست اند و در ارتباط با چه هستند ؟
What is wrong what ? 

جز كردن و شكستن مساله به موارد قابل اندازه گيري  

D2كاركرد 
يشناسايي و تشخيص مشكلات و كاستي ها و لا يصم و يي

به عنوان يك بانك اطلاعاتي براي تشريح مشكل 
)تا حد امكان(تعريف صحيح و دقيق مشكل
G8Dهدايت مراحل بعدي فرآيند

:  نكته 
ق ا ا ن اD2گ اق آ ال ن گ ت نا ا ن منجر به هدايت نادرست تيم مي گردد و به دنيال آن اقدامD2هر گونه ابهام و عدم دقت

اصلاحي نادرست انجام 
.مي گيرد



Problem Solving Worksheet g

Problem Statement 

Logically could be but Get Information Logically could be but 
IS NOT ISProblem Description 

What Object W
H
A What DefectA
T

What Defect

Where on object W
H
E Where first observed
R
E

Where seen since 

Wh fi b dWhen first observedW
H
E
N

What pattern since 

How many affectedH How many affectedH
O
W

B

What size 

Defects per object 

I
G Trend 



ل تك ف ا ك تكن ا زا D2ا D2ابزارها و تكنيك هاي مفيد تكميلي
تكرار چرا  
)در تشريح مساله(نيست/هست

نمودار علت و معلول
نمودار جريان فرآيند 
خط در تحليل و FTAتجزيه FTAتجزيه و تحليل در خط

FMEA
نمودار هاي روند 

SPC
نمودار پارتو  
مهيستوگرام ر و ي

مصاحبه با كارگردان و سرپرستان خط 
گزارشات ضايعات  

ازكا شات گزارشات بازكاريگزا
قابليت فرآيند  

نمودار پراكندگي
مشتريان  ) بازخورهاي (بررسي نظرات 



D3: اقدام محدود كننده موقتي

: هدف
تعريف تصويق و اجراي اقدام محدود كننده موقتي به منظور دور نگه داشتن مشتري

(PCA)خارجي هاز اثرات مشكل ، تازمان اجراي اقدام اصلاحي پايدار /داخلي

D3منطق
تا مرحله حل علل ريشه اي مساله)قابل استفاده(افزايش زمان•
محافظت از مشتري در برابر اثرات مساله•
مساله  از جنبه هاي زمان ، هزينه و كيفيت) باز داشتن(كنترل•
•D3تنها مرحله انتخابي است



 ERA & ICAتفاوت بين 

  ERA  قبل از شروع فرآيندG8D  اجرا مي شود در صورتيكهICA  پس از شروع
يانجام مي شود D32و در مرحله G8Dفرآيند م
ERA   در شرايطي تعريف مي شود كه مشكل به قدري حاد است كه نياز به يك

.  اقدام اظطراري ضروري است و هيچگونه تاخير و تعالي جايز نيست 
.  مشكل و خامت كمتري دارد ICAدر 



 (Verification)تصديق و بازبيني
اطمينان از اينكه اقدام مورد نظر به نتيجه مطلوب خواهد رسيد ، از طريق مقايسه و سنجش داده 

ها ستاده و ودي و هاي ورودي و ستاده هاهاي

انواع فعاليت هاي تصديق
تست ها و اثبات هاي تجربي  

مقايسه اقدام جديد با اقد امات مشابه تاييد شده 
بازنگري مدارك طراحي جديد قبل از توزيع

گذاري (Validation)صحه (Validation)صحه گذاري
.  مطابق اقدام اجرا شده با نيازمندهاي تعيين شده و اينكه مشكل جديدي ايجاد نكند

. صحه گذاري پس از تصديق انجام مي پذيرد
اگر چه صحه گذاري نهايي توسط مشتري انجام مي گيرد بايد احتياط كرد كه مشتري اولين شخصي  

.  نباشد كه صحه گذاري مي كند



ورودی توصيف مساله  مورد نياز است ؟ICAآيا D4مرحله 

ERAارزيابی 

ICAشناسايی و انتخاب بهترين 
و تصديق آن 

صحه گذاری  ICAآيا 
شده است ؟ 

توسعه برنامه کاری اجرا 
ICAو صحه گذاری 

تصديق می شود؟ ICAآيا 
ادامه پايش 

ICAاثر بخش 
خروجی 
ICAS



G8DD3 D3در مرحله G8Dگزارشات پيشنهادي

ICAداده هاي تصديق و صحه گذاري 
نياز عدم توجيه به مربوط ICAدلايل ICAدلايل مربوط به توجيه عدم نياز

ICAدلايل انتخاب 
ICA ICAبرنامه كاري



D3جمع بندي 
د دا د گذا ه ق د ت ت تفا يك تفاوت بين تصديق و صحه گذاري وجود داردك

، تاكيد قبل از اجرا است ) بازبيني (تصديق 
ا ا اق ا ا ا ا صحه گذاري ، تاييد بعد از اجراي اقدام استگذا

)  تصديق (تا زمان تاييد  ICAفوري ) باز دارنده (اقدام محدود كننده 
ا ا ا ثا لا ا ا اقدام اصلاحي ثابت ادامه مي يابداق



D4ا ف نقط ا ش لل ن از ت D4:تعيين و بازبيني علل ريشه اي و نقطه فرار

:هدف : هدف
و بازبيني علت ريشه اي از طريق آزمون هر يك از  ) ايزوله كردن (جداسازي 

D2فرضيات علت ريشه اي با بكارگيري داده هاي تشريح مساله ريح ي يري ر ب ب ي ري ي ر
جداسازي و بازنگري نقطه اي از هفرآيند كه اثر علت ريشه اي در آنجا مي  

ESCAPE POINT)توانست شناسايي و كنترل گردد اما اينطور نگرديد ) 

وضعيت تغيير
ال ا ا ا ش ا ا ا ا ا ا كا ك ا به اين معني است كه كارها تا اين زمان صحيح انجام شده اند ، اما در حالا

.  حاضر مشكلي پيدا شده است
افتد ب اتفاق ناگهان يا يج تد اند ت د لك ع سطح د ات تغ نه .  اينگونه تغييرات در سطح عملكرد مي تواند تدريجي و يا ناگهاني اتفاق بيافتداينگ



Something changed 
سطح عملکرد

سطح عملکرد

مورد انتظارمورد انتظارمورد انتظار
مورد انتظار

واقعی  

واقعی  

زمان زمان زمان زمان 
زمان 

د لک ع سطح عملکردط

مورد انتظار

فرار نزديكترين محل در فرآيند است كه علت ريشه اي مياله مي توانست شناسايي و رديابي شودنقطه

واقعی 

و بي ي ر و يي و ي ي ي ري ي ر ر ل رين ي ز ر ر
اما چنين نشده است  

زمان 



فرم هاي حل مساله 

1-Problem statement / Problem Description p
2-Comparative Analysis 
3 P ibl C Th i3-Possible Cause Theories 
4-Test Matrix 



Problem Solving Worksheet 

Problem Statement 

Get Information Logically could be but ISProblem Description 
IS NOT 

What Object W
H
A
T

What Defect
T

Where on object W
H
E Where first observed

مشکل چه هست يا نيست ؟: ١فرم 
کجا هست يا نيست ؟

R
E

Where first observed

Where seen since 

When first observedW

کس هست يا نيست ؟ 
در چه حجمی هست يا نيست ؟ 

H
E
N What pattern since 

H ff t dHOW How many affectedHOW

B
I
G

What size 

Defects per object 

Trend 



Comparative Analysis 

Differences and Changes 

DateChanges Differences 

تفاوت ها و تغييرات را نشان می دهد : ٢فرم 
را کامل کنيم خيلی  changaeاگر ستون 

به حال مساله نزديک شده ايم 
اف ا ا گ ا می توان ستون های ديگری رانيز اضافها

.کرد



P ibl C H thPossible Cause Hypothese 

Possible Cause Theories

a.

b.

c. کرده:٣فرم ليست را ممکنه علل تمامی

d.

تمامی علل ممکنه را ليست کرده: ٣فرم
و بررسی ، علت های واقعی را پيدا  

کرده و بقيه را خط می زنيم 

e.

f.

g.



Test of Rool Cause Hypotheses

Test Matrix

FEDCBA

علتی های واقعی را نوشته و با : ۴فرم 
آزمايش های مختلف اين علت ها را

تصديق  می کنيم  



D5ن از ق(انتخا د دا)ت ا لا ا ات اقدا D5: اقدامات اصلاحي پايدار )تصديق(انتخاب و بازبيني

هدفف
انتخاب مهمترين اقدام اصلاحي پايدار به منظور حذف علت ريشه اي 

انتخاب مهمترين اقدام اصلاحي پايدار به منظور آدرس دهي نقطه فرار 
بازبيني و تصديق اينكه هر دو تصميم فوق در اجرا موفق خواهند شد و منجر به  

. اثر نامطلوب جديدي نمي گردد

D5تاكيد
اخذ بهترين تصميم بر مبناي منافع و مخاطرات 

وعدم شروع به اجرا با شتاب و عجله ب ر روع م



هفت مرحله اصلي تصميم گيري
توصيف نتيجه نهايي   -1

تهيه فهرست معيارهاي تصميم  
مفروضات–الف-2

اجباري  
عيني صورت به گيري اندازه قابل اندازه گيري به صورت عينيقابل

واقعيت گرا  
خواسته ها-ب-2

قابل انعطاف  / مطلوب 
اندازه گيري هاي عيني يا ذهني  

ا گ واقعيت گرااق
تصميم گيري بر مبناي خواسته هاي  با اهمين نسبي بيشتر -3
ها-4 گزينه شناسايي شناسايي گزينه ها4
مقايسه گزينه ها با معيارهاي تصميم   -5
تجزيه و تحليل ريسك-6
انتخاب گزينه نهايي-7



ا شه لت ورودی علت ريشه اید
تاييد شده 

تعيين معيارهای تصميم گيری 

شناسايی اقدامات ممکن 

اصلاح اقدام بهترين انتخاب بهترين اقدام اصلاحیانتخاب
پايدار 

بازبين ت PCAت PCAتست و بازبينی

ICA& PCAارزيابی مجدد 
Eا i t  Escape pointبرای

با Championآيا 
ا ت اPCAا افق

PCAخروجی 

ای ريشه علت برای شده تصديق

بله
موافق استPCAانتخاب تصديق شده برای علت ريشه ای



D6 : اجرا و صحه گذاري اقدام اصلاحي پايدار(PCA) پ ي م ي ر
:هدف 
ا لاD6ف ا ا ا اق ا ا ا ا ا عبارتست از برنامه ريزي و اجراي اقدامات اصلاحي  D6هدف از

و پايش ICA، حذفD5پايدار انتخاب شده در مرحله
نتايج در بلند مدت    

D6گذا ا ا ا ن ا ت ال ف ل ا مراحل و فعاليت هاي مورد نياز در اجرا و صحه گذاريD6در
اقدامات اصلاحي پايدار ، توسط تيم ، برنامه ريزي مي شود  

هستند  )دمينگ(مبناي كار ، فازهاي چرخه مديريت



بيان و ارائه اهداف 

D6مراحل

برنامه ريزی 
شناسايی استانداردها در شرايطی که بايد به آنها برسيم 

مشخص کردن برنامه اجرايی مراحل کار 

تعيين مراحل کليدی 

شناسايی موانع  

پيشگيری از مساله 

تعيين اقدامات پيشگيرانه 

شناسايی اقدامات حفاظت کننده  

توسعه راهنمايی ها برای اقدام حفاظت کننده  

متعريف اينکه چه کسی مسئول اقدام حفاظت کننده است ی چ

برنامه ريزی 
بازنگری اصلاح و برنامه نهايی  



شده تاييد ای ريشه علت ورودی

ه نا ب ه ت ش ت گ

ورودی علت ريشه ای تاييد شده

گذاشتن PCAارزيابICAکنار

گسترش و توسعه برنامه
OCAاجرايی برای 

PCAارزيابیICAکنار گذاشتن
برای 

Escape point 

صحه گذاری 

تاييد توسط مشتری 

اجرا شده و  PCAخروجی 
داده های صحه گذاری 

شدهش



D7ق ا شگ D7: پيشگيري از وقوع مجدد

:هدف
اصلاح سيستم هاي مورد نياز شامل سياست ها ، روش ها و دستورالعمل ها به 

منظور پيشگيري از رخداد مجدد مساله و  مشكلات مشابه آن آ
ارائه توصيه و پيشنهادات به منظور بهبود سيستم  



اا ا ل D7قا D7قابل استفاده درمنابع
رويه ها ، دستورالعمل ها ، آيين نامه ها 

QS 9000وISO 9000دستورالعمل هاي ي ل Qوور
  Timeline changes

(Control Plans)طرح هاي كنترلي 
تجربيات حاصل از مشكلات مشابه 

نكته
دست كم يك سيستم يا يك روش وجود دارد  G8Dپشت هر تغيير مربوط به 

اگر اين سيستم يا روش بدون تغيير باقي بماند همان مشكل يا مشكلات مشابه مجدداً تكرار خواهد  
گش گ ل آ ا ا ا شگ ل قا ال ا . اين مساله قابل پيشگيري است و بايد از آن جلوگيري گردد.شد

D7يك سوال كليدي در ر ي ي ل و ي
چه چيزي نياز به اصلاح گذار گذاشتن يا تقويت كردن دارد اگر بخواهيم آنچه اتفاق افتاده تكرار  

نشود؟ 



D7ند D7بنديجمع
پشت هر علت ريشه اي يك سيستم قرار دارد كه نياز به اصلاح دارد

هدف از جلوگيري از  وقوع مجدد تغيير سيستمي است كه اجازه داد مساله اولين  
بار به وجود آيد 

D7اين فرصت را به ما مي دهد كه از خداد مجدد مسايل مشابه جلوگيري كند .
. تيم اين فرصت را دارد كه توصيه هاي براي بهبود سيستم ارائه دهد



D8D8:شناسايي و قدرداني از فعاليت هاي فردي و تيمي
:  هدف 

تكميل تجربه تيم
تشخيص صادقانه مشاركت هاي فردي و تيمي 

تجليل و قدرداني 

:نكته
D8زماني انجام مي شود كه مستند سازي تمام و مدارك بايگاني شده باشد .



مفاهيم كليدي 

تشخيص فعاليت ها و قدرداني كردن ، موجب افزايش كارايي و اعتماد به نفس افراد 
دد گ . مي گرددم

علاوه بر قدرداني از افراد تيم مي بايست از افراد كمكي ساير واحدهعا نيز قدرداني به 
آيد . عمل آيد.عمل

. قدرداني بايد مناسب شايسته ، به موقع و تمركز بر روي مساله مورد نظر باشد
كند مي قدرداني شدن محسوس به كمك ، ها . پاداش ها ، كمك به محسوس شدن قدرداني مي كند.پاداش



انتخاب مدرک و مستندات کليدی
و فراهم نمودن شرايط برای 

ضبط و نگهداری آن ها 

ورودی اقدامات 
پيشگيرانه برای مساله جاری 

بازنگری فرآيند کار تيم و مستندات 
مربوط به درس های آموخته 
(Lessens Learned)

ورودی اقدامات 
پيشگيرانه برای مسايل مشابه 

مساله شناسايی و قدردانی 
ل ا لاش ا

ورودی توصيه های 
پيشگيرانه سيستمی 

از تلاش های جمعی تيم در حل

تشکر و قدردانی دو جانبه 
تمام افراد از يکديگر 

خروجی 
G8Dتکميل 


