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 راهنمای پياده سازی الزامات ساپکو
 

 
 سيستم مديريت کيفيت-قسمت اول

 روش ها و دستورالعملها -١-١
 فلوچارتی بودن روشهای اجرائی و دستورالعملها •
 مشخص بودن فعاليتها و مسئوليت اجرا در روشهای اجرائی •
 ارجاع به دستورالعملها در روشهای اجرائی •

 
 کنترل مستندات-٢-١

 ... و دستورالعملها،ای اجرائیتحت کنترل بودن روشه •
 ...و ) SQA يا Survey plan(نقشه ها،استانداردها،تست پلنها،طرح کيفيت قطعات تحت کنترل بودن •
 منجѧر  )سيسѧتمي و فنѧي  (مدرک  به نحوي که مشخص نمايد که تغيير يک تدوين ماتريس ارتباط مستندات   •

 .به تغيير در کدام مستندات ديگر خواهد بود
 

 مسئوليت مديريت –قسمت دوم 
  بسط و گسترش اهداف و استراتژي ها -١-٢

 تدوين اهداف کلان و استراتژي هاي سازمان و همسوئي آنها با اهداف و استراتژي هاي مشتري •
 تعريف شاخصها و هدفگذاري آنها بمنظور تحقق اهداف کلان سازمان •
 در قالب يک ماتريسوجود ارتباط متناسب بين شاخصهاي تدوين شده و اهداف کلان سازمان  •
 .هدف گذاري شاخصها به نحوي که اهداف کلان سازمان را محقق نمايد •
اين شاخصها بايستي حداقل شامل شاخصهاي اشاره شѧده          (پايش شاخصهاي مذکور  برنامه ريزي تحقق و      •

  و عموم پرسنل گزارش دهي ماهيانه آنها به مديران ارشد سازمان- )باشد ٨ -۵در بند 
  در قالب برنامه مدونجبران عقب ماندگي هاشاخصهاي سازماني و اقدام مناسب در جهت پايش ساليانه  •
 استفاده از نتايج پايش اهداف سازمان در جهت بودجه بندي، آموزش و برنامه هاي ساليانه •
 اولويت بندي انجام پروژه هاي سازمان بر اساس اهميت شاخصهاي سازماني •

 
 نمودار سازماني وشرح وظايف -٢-٢

 جود نمودار سازماني رسمي در سازمانو •
 تدوين شرح وظايف براي شغلهاي تصويب شده در نمودار سازماني •
 روشن بودن ساختار کيفيت در نمودار سازماني و شرح وظايف •

 
  ماتريس ارتباطات-٣-٢

وجود يک ماتريس نشان دهنده ارتباط بѧين بخشѧهاي مختلѧف سѧازمان و وظѧايف اصѧلي منѧدرج در شѧرح                         •
 وظايف

 ود ارتباط صحيح بين ماتريس ارتباطات و شرح مشاغل پستهاي سازمانيوج •
 استفاده از اين ماتريس در تعيين نيازمنديهاي آموزشي •

 
  ارتباطات-۴-٢

 وجود ليست پرسنل جايگزين براي مشاغل موثر بر کيفيت با توجه به شرائط احراز آن شغل •
 د مرتبطدر نظر گرفتن دوره هاي آموزشي پست جايگزين براي افرا •
 نصب مشخصات پرسنلي شامل عکس، نام، پست سازماني و شخص جايگزين •
 به پرسنل توسط تجهيزات مناسب... اطلاع رساني از سطح کيفيت قطعات توليدي، اهداف سازماني و  •
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 نحوه مونتاژ در خودروساز در خودرو و  قطعه محل قرار گيري ازاطلاع رساني •
 ز مشکلات کيفياطلاع رساني به مديريت در صورت برو •

 
  بازنگري مديريت-۵-٢

بررسي وضعيت اهداف و شاخصهاي سازمان علاوه بر ساير وروديهѧاي الزامѧات تѧي اس در بѧازنگري                    •
 مديريت

 خصها از مقدار هدف و تصميم گيري در جهت جبران عقب ماندگي هابررسي ميزان انحراف شا •
 مسѧتمر و بѧروزآوري اهѧداف از پѧيش     خروجي بѧازنگري مѧديريت بايسѧتي بѧه تعريѧف پѧروژه هѧاي بهبѧود                •

 .تعيين شده منجر گردد
 
 
  مالي-۶-٢

 : بايد موارد زير رعايت گرددتامين آنندهبراي ايجاد نقش موثر امور مالي در تصميم گيريهاي مالي  •
 

 حضور فعال و موثر امور مالي در آليه مراحل طراحي و توسعه محصول و عقد قرار داد  .١
٢.  ѧѧده توسѧѧام شѧѧت تمѧѧه قيمѧѧي ط ارائѧѧكل تيمѧѧور  متشѧѧد  و امѧѧي  توليѧѧي ، مهندسѧѧي مهندسѧѧدهاي  فنѧѧالي  از واحѧѧم 

   بهينهبرآورد قيمتدر لحاظ  نمودن  تكنيكهاي فني و هزينه يابي بمنظور 
 بهاي تمام شده و محاسبات قطعات قيمت گذاري صنعتي مكانيزه براي حسابداري استفاده از سيستم  .٣

 
 :بهاي تمام شده قطعات و آنترل هزينه ها شرايط زير را داشته باشدتامين آننده بايد براي رقابتي آردن  •
 سѧѧود مѧѧورد  ، عوامѧѧل بهѧѧاي تمѧѧام شѧѧده  ،تهيѧѧه  دسѧѧتورالعمل تعيѧѧين  قيمѧѧت هѧѧدف بѧѧا توجѧѧه بѧѧه بودجѧѧه توليѧѧد       .١

 انتظار مشتري از قيمت و آيفيت محصول مورد تقاضا،انتظار
 :ام شده شاملتم بهايتعيين مختلف روشهاي توانايي قيمت گذاري قطعات با  .٢

a. Cost  Plus 
b. Target   Price ) قيمت هدف.( 
c. ABC ) هزينه يابي بر مبناي فعاليت( 

 استفاده از روش قيمت گذاري مناسب براي آنترل بيشتر هزينه هاي تحميلي بر محصول .٣
 

 ازنظر علمي و حرفه اي توانائي تجزيѧه و تحليѧل صѧورتهاي         تامين آننده بايد   عضو يا اعضاء هيئت مديره     .٤
توانائي علمي ميتواند با آسب درجه دانشگاهي در ايѧن خصѧوص            .لي وارائه راهكار لازم را داشته باشند      ما

 نمونѧه  .باشد، يا اينكه دوره هاي مديريت مالي و ساير دوره هاي مرتبط بѧا ايѧن موضѧوع را گذرانѧده باشѧند                
ت مѧالي ، تجزيѧه و تحليѧل         حسابداري مالي ، حسابداري مديريت ، مديري      :اي از دوره هاي مالي عبارتند از      

  صورتهاي مالي
 هدف گذاري آنها و حمايت از اجراي آن توسط هيئت مديره ،شاخصهاي ماليتعريف  .٥
و تهيه گزارشات دوره اي انحراف هزينѧه هѧا از بودجѧه تѧدوين                 تهيه و تدوين بودجه سالانه براي هزينه ها        .٦

 شده جهت دستيابي  به قيمت  هدف
اي خريد مواد اوليه ارزبر براي جلو گيري از تاثيرات افزايش قيمت جهاني يѧا   داشتن استراتژي مناسب بر    .٧

 :فصلي مواد اوليه و يا افزايش نرخ ارز شامل
a. داشتن برنامه ريزي دقيق براي تامين مواد اوليه در زمان مناسب 
b. مديريت نوسانات نرخ ارز و توانايي استفاده از فرصتها در نوسانات قيمت 
c. عامله با منابع جايگزين داخلي و خارجيشناسايي و امكان م 

 
 :تامين آننده بايد براي شفاف سازي عملكرد مالي خود بايد اقدامات زير را انجام دهد •
 بصورت دوره ايحسابرس داخلي انجام  .١
  مغايرتهاي اعلام شده  توسط حسابرس داخلي سوابقوجود .٢
 ي داخلي  در گزارشات مالي بعد از حسابرساصلاح مغايرتهاي اعلام شده  .٣
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 ، گѧردش وجѧوه نقѧد ،    زيѧان و   شѧامل صѧورت حسѧاب سѧود      دوره اي حسابرسي شده گزارشات مالي وجود   .٤
 ترازنامه  

  تجزيه و تحليل گزارشات مالي در جلسات هيئت مديره .٥
a. اط  شخصي است مستقل آه مستقيما با مد    حسابرس داخلي   : ١يادآوريѧيريت عامل شرآت در ارتب

سѧѧناد و مѧѧدارك مѧѧالي ثبѧѧت شѧѧده در دفѧѧاتر را بѧѧر عهѧѧده دارد تѧѧا در     و آنتѧѧرل  و رسѧѧيدگي اميباشѧѧد
 آن را به مديريت      ،صورت مشاهده مغايرت ثبت و ضبط  مدارك با  استانداردها و قانون تجارت             

 امور مالي نسبت به رفع چنين مغايرتي اقѧدام نمايѧد تѧا در پايѧان دوره مѧالي      داده وعامل  گزارش  
 .كال مواجه نگرددصورتهاي مالي تهيه شده با اش

b. ري                      : ٢يادآوريѧميم گيѧه تصѧت لازم را دارد و هيچگونѧالا آفايѧوارد بѧي مѧاثبات وجود و اثر بخش
 .مالي از طرف مشتري براساس نتايج اين الزام مدنظر نمي باشد

 
نمونѧه اي   . مѧالي ارائѧه وپѧايش نمايѧد        شاخصѧهاي بايѧد    تامين آننده بايد براي سنجش توانمنѧدي مѧالي خѧود           •

 :خصها درذيل آمده استازاين شا
 

 

 
 
 
 
 )IT( تکنولوژي اطلاعات -۲-۷

معياراندازه گيري در توانمندي  شاخص نسبت فرمول

 سرمايه در گردش خالص  دارائيهاي جاري-بدهيهاي جاري 
 مالي سبت جارين دارائيهاي جاري/ بدهيهاي جاري 
 نسبت آني )مطالبات+ سرمايه گذاريهاي آوتاه مدت + وجوه نقد / ( بدهيهاي جاري 

 نقدينگي

 نسبت بدهيها مجموع بدهيها/مجموع دارائيها 
 ايه ايسرم

 بدهي به ارزش ويژه مجموع بدهيها/حقوق صاحبان سهام  
 اهرمي

 سود ناخالص به فروش سود ناخالص/ فروش خالص 
 سود خالص به فروش سود خالص/ فروش خالص 

 ائيهابازده مجموع دار سود خالص/ متوسط مجموع دارائيها 
 آسب سود

 بازده سرمايه سود خالص/ متوسط حقوق صاحبان سهام  

 سودآوري

 CKDقيمت فروش به  متوسط فروش قطعات / CKDمتوسط قيمت 
 قيمت فروش نسبت به رقبا متوسط قيمت فروش/ متوسط قيمت رقبا 

 IPIيورو خودآفائي مجموع قيمت فروش به ساپكو/ مجموع قيمت ارزي 
 پيش پرداخت به مبلغ قرارداد مجموع پيش پرداختها/ ت قرارداد مجموع قيم

 رقابتي

پѧѧيش پرداخѧѧت بѧѧه تحويѧѧل قطعѧѧه در مجموع پيش پرداختها/ تحويل قطعه در سال قبل 
 سال قبل

 قيمت

 مجموع صادرات به فروش مجموع مبلغ صادرات/ مجموع فروش 
 صادرات

 مجموع صادرات در صنعت  شرآتمجموع مبلغ صادرات توسط/ مجموع صادرات در صنعت  
 صادرات

 خريد به گردش مالي مجموع خريد/ گردش مالي آل 
 حجم خريد

 خريد خارجي به آل خريد خريد خارجي/ خريد آل 
 خريد

هزينѧه دوبѧاره آѧاري و ضѧايعات بѧه هزينه دوباره آاري و ضايعات/گردش مالي 
 گردش مالي

 به گردش مالي R&Dزينه ه R&Dهزينه / گردش مالي 
 مديريت هزينه

 هزينه لجستيك به گردش مالي هزينه لجستيك/ گردش مالي 

 هزينه

 سرمايه گذاري حجم سرمايه گذاري مجموع سرمايه گذاري/ گردش مالي  سرمايه گذاري

 پرسنلي سرانه گردش مالي گردش مالي/ تعداد پرسنل  نيروي انساني



 4

 بـا رعايـت     WAN١ بايد براي برقراري ارتباط با شبكه مشتري و پيمانكاران خود شبكه             تامين كننده  •
 :مشخصات زيرداشته باشد

  و يا فيبر نوريDSL، Wirlessامكان اتصال به شبكه حداقل از طريق  .١
 براي ارسال و دريافت اطلاعات  کيلوبيت ۵۱۲  داشتن پهناي باند حداقل .٢
  به همراه كنترل شرايط محيطيPC  يا )HP & INTEL (يداشتن سايت مركزي با سرورهاي اصل .٣
 Star  از نوعداشتن توپولوژي شبكه مناسب تا حدامكان .٤
 Switch  از  نوعداشتن تجهيزات فعال شبكه تا حد امكان .٥
  براي حفاظت از سيستم اطلاعات سرورهاهيزات امنيتي سخت افزاريتجدارا بودن  .٦
  مناسب براي تهيه نسخ پشتيبان از اطلاعات شبكه نرم افزارهاي دستورالعمل و دارا بودن .٧
 

بـا مشخصـات زيـر      و اينترانتـي    تامين كننده بايد براي ارتباط با مخاطبين خود وب سايت اينترنتـي              •
 :داشته باشد

  اينترنتي اختصاصيDomainداشتن  .۱
 برقراري ارتباطات فعال با مخاطبين از طريق وب سايت .۲
 يتبروز بودن اطلاعات موجود در وب سا .۳
 زبانه بودن وب سايتچند  .۴
 ايجاد وب سايت اينترانتي براي برقراري ارتباط با مخاطبين داخل سازمان .۵
 بروزآوري وب سايت اينترانتي .۶
 طراحي سيستم بازخورد از مخاطبين وب سايت .۷

 
 :امكانات زير را فراهم كند  تامين كننده بايد براي ايجاد ارتباطات درون سازماني  •

 شركت به كامپيوترستادي پرسنل  بيشتر هر چهامكان دسترسي  .١
  در ايستگاههاي كاريWindows 9xاستفاده از سيستم عامل مناسب حداقل  .٢
 اتصال كليه كامپيوترها به شبكه داخلي .٣
  به شبكه اينترنتيستاديپرسنل  كامپيوترهر چه بيشتر امكان اتصال  .٤

 
ختلـف مبـادرت بـه ايجـاد بانـك          تامين كننده بايد براي ساماندهي اطلاعات شركت در حوزه هاي م           •

 :اطلاعاتي با رعايت موارد زير نمايد
، سرعت، چند كاربره بودن، امكـان تعريـف          ظرفيت ، براي مديريت بانك اطلاعاتي از لحاظ امنيت       مناسباستفاده از برنامه     .١

 ...سطح دسترسي، يكپارچگي و 
a. رتند ازبرنامه هاي مديريت بانك اطلاعاتي به ترتيب اولويت عبا:  يادآوري: 

i. ۱- Oracle 
ii. ۲- SQL Server 
iii. ۳-۴- Access 
iv.  InterBase 
v. ۵- Borland Paradox 

                                                 
1 - wide area network 
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vi. ۶- Foxpro 
vii.  . . 

 ايجاد و نگهداري نسخ پشتيبان از اطلاعات بصورت منظم و مطابق دستور العمل مشخص .٢
 

تامين كننده بايد مبادرت به ايجاد يك سيستم يكپارچه اطلاعاتي در زمينه هاي زير نمـوده و تـا حـد          •
 :امكان از ايجاد بانكهاي جزيره اي خوداري كند

 ... وآموزش،حضور و غياب،حقوق و دستمزد، پرسنلي  اطلاعاتسيستم منابع انساني شامل .١
 -درخت محصـول  ،  مدارک فني ،  شناسنامه ابزار ،  اطلاعات پايه فني مهندسي   :  مهندسي شامل  -سيستمهاي فني  .٢

BOMو ... 
 بازاريـابي ، سفارشـات ، قراردادهـا ،  شناسنامه و اطلاعات پايه محصولات     : شامل ريزي  سيستمهاي تامين و برنامه    .٣

 ...و
، موجودي انبار  رسيد، حواله، برگشت، انتقال کالا، مجوز دريافت انبار   ،  دريافت کالا : سيستمهاي لجستيك شامل   .٤

 ...و 
 . ..  و خدمات پس از فروش آزمايشگاه، تضمين کيفيت، کنترل کيفيت،:  شاملسيستمهاي مرغوبيت .٥
 ... صادرات و  ، بازرگاني،وشر ف،خريد:  شاملسيستمهاي بازرگاني .٦
 ...سيستم مالي شامل حسابداري صنعتي، حسابداري فروش، حسابداري خريد و .٧
٨. ... 

 
تامين كننده بايد براي ارسال و مراسلات نامه ها از سيستم اتوماسيون اداري با رعايـت مـوارد زيـر                     •

 :استفاده كند
 مه، پيگيري، ارسال و بايگاني نامه بصورت كاملا مكانيزهامكان ثبت شماره نا .١
 امكان دسترسي كليه پرسنل به سيستم اتوماسيون اداري اعم از نيروي دفتري و ساير .٢

 
 :تامين كننده براي انجام فعاليتهاي خود  از خدمات اينترنتي با مشخصات زير استفاده كند •

عـلاوه بـر پسـت الكترونيكـي      Mail Serverيـا    Mail Hosting استفاده پرسنل از پست الكترونيكي .١
 مجاني

  براي فشرده سازي اطلاعات ارسالي بوسيله پست الكترونيكيWin zipاستفاده از نرم افزارهايي مانند  .٢
 

تامين كننده بايد سيستمي به منظور تبادل الكترونيكي داده ها با ساپكو  با رعايـت مشخصـات زيـر                     •
 :طراحي و پياده سازي نمايد

 نائي كامل با مفاهيم تبادل الكترونيكي داده ها و روشهاي مختلف آنآش .١
 يا ساير پروتكلهاي ارتباطي مانند      EDIتوانائي ارسال و دريافت داده هاي مورد نياز مشتري از طريق استاندارد              .٢

XML 
سـتر  امكان طراحي روشهائي در جهت ارتباط مستقيم بانكهاي اطلاعاتي تـامين كننـده و مشـتري از طريـق ب                    .٣

 اينترنتي
نمونه اي از اين شاخصها     .  شاخصهائي ارائه و پايش نمايد     ITتامين كننده بايد در حوزه هاي مختلف         •

 :عبارتند از
 پايداري سرويسها  .۱
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 ها به شبكهPCدرصد اتصال  .۲
   در سالICT سرانه هزينه  .۳
 ...و .۴

 
 
  مديريت پروژه-٨-٢

 ژه هاي سازمانيوجود دستورالعملي براي تعريف، تصويب، اجرا و ختم پرو •
 مشخص بودن مدير، زمانبندي، بودجه و نفرات لازم براي تمامي پروژه هاي تصويب شده •
 )ترجيحا به صورت مکانيزه (کنترل پيشرفت پروژه به کمک شاخصهاي عملکردي •
 ارائه منظم گزارشات پيشرفت پروژه به ذينفعان پروژه و مشتری •
  و جبران آن توسط جلسات مديريتیعکس العمل مناسب در برابر عقب ماندگی پروژه •

 
 مديريت منابع-قسمت سوم

  برآورد نيروی انسانی-١-٣
  و کنترليمحاسبه حجم ساليانه توليد و زمان سنجی فرايندهای توليدی •
  زمان سنجی شده توليديتخمين تعداد نيروی انسانی لازم برای فرايندهای •
 ده از کنترلهاي نوشته شده در طرح کنترلتخمين تعداد نيروي انساتي لازم بخش کيفيت با استفا •

 
  آموزش-٢-٣

 پرسنل مرتبطوجود افراد متخصص در فرايندهای سازمان و استفاده از آنها در آموزش فرايندها به  •
 وجود مدارک معتبر آموزشی نزد افراد متخصص مذکور •
 ...و SPC،  FMEAآموزش موارد کيفی و توليد برای مديران سازمان مانند  •
 و اجرای يک برنامه آموزشی زمانبندی شده برای تمام پرسنلتدوين  •
و بѧѧا در نظѧѧر گѧѧرفتن مѧѧاتريس ارتباطѧѧات و پرسѧѧنل  (تѧѧدوين نيازسѧѧنجي آموزشѧѧي بѧѧه کمѧѧک شѧѧرح مشѧѧاغل   •

 )جايگزين
 وجود آموزشهای خاص اپراتوری در خصوص امور محوله در ايستگاههای توليدی •

 
  نظافت محل-٣-٣

  5Sپياده سازی الزامات  •
  شاخصی برای پايش نظافت و پاکيزگی در سازمانتدوين •

 
  ايمنی بهداشت و محيط زيست-۴-٣

 وجود سيستمی برای پايش ميزان آگاهی پرسنل از الزامات ايمنی کار و بهداشت محيطی •
  در وضعيتهای اظطراری پيش بينی شرايط برخورد •
 ی خط اصلاح فرايندهای توليدی در جهت کاهش ريسکهای توليد برای اپراتورها •

 
 پديدآوری محصول-قسمت چهارم

  فرايند تحقق محصول-١-۴
کѧѧه ") فراينѧѧد تکѧѧوين محصѧѧول"رويѧѧه (تطѧѧابق اجѧѧراي فراينѧѧد تکѧѧوين محصѧѧول بѧѧا روش اجرائѧѧي مشѧѧتري   •

 : موارد زير باشدحداقل شامل
 دريافت و بررسي مدارک فني بروز از مشتري .١
 رش امکان سنجي و ارسال به موقع آن براي مشترياتهيه گز .٢
 . و برنامه کنترل به نحوي که ارتباط کامل بين دو مدرک مذکور موجود باشد FMEAتهيه  .٣
 . بالا داشته اندRPN نمره FMEAبراي مواردي که در ) در طرح کنترل(تعريف کنترل  .۴

 تعريف شرائط اخذ تاييديه از مشتري مطابق روش اجرائي مشتري •
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  هاجرای فرايند اخذ تاييديه قطعه مطابق رويه مربوط •
 وجود تمامي نتايج تستهاي مواد اوليه، ابعادي، عملکرد و دوام مربوط به اخذ تاييديه از مشتري •
  تاييديه گرفته اندکه و پيمانکاران آنها )که در نمونه هاي اوليه به کار رفته (مدون کردن گريد مواد اوليه •
 ...)در صورت تغيير مواد و (تعريف و اجراي شرائط اخذ تاييديه مجدد  •
 وجود الزامات استاندارد سازی در سازمان •
 اجرای فرايند استاندارد سازی برای محصولاتی که قبل از تدوين الزامات مربوطه تاييديه گرفته اند •

 
 
  مشخصات مهندسی-٢-۴

 وجود روش اجرائی تغييرات مهندسی ترجيحا به صورت فلوچارت •
 . موارد ذيل باشدمربوطه بايستی شاملروش اجرائی 
 )از مشتري و يا داخلي (ست تغيير درخوا .١
 مجوز مشتری .٢
 )و يا مشتري (تاييديه تغيير توسط تيم طراحی .٣
  ايجاد نقشه جديد  .۴
 اصلاح مدارک مرتبط .۵
   اصلاح شده با نقشه داخلیهاهماهنگی زيرنقشه  .۶
 اخذ تاييديه مشتری روی نمونه اصلاح شده .٧
  الزام زمانبندي اعمال تغييرات .٨

 اساس روش اجرايي مذکوراجراي تغييرات مهندسي بر  •
 
  دسترسي به پرسنل مشتري-٣-۴

 وجود ليستي از کارشناسان مشتري مرتبط با محصول در سازمان •
 وجود مشخصات کارشناسان کيفي و مهندسي مشتري در ليست مذکور •
 وجود اطلاعات نام، دپارتمان و شماره تلفن کارشناسان مشتري در ليست مذکور •
  مشتري براي ارتباط با مشتريان خارجيوجود نماينده مسلط به زبان •

 
  خطاناپذير سازي-۴-۴

 تشخيص نقاط مستعد خطاناپذير سازي و مدون نمودن آنها •
 در تشخيص نقاط مستعد خطاناپذيرسازي... ،الگوبرداري از خطوط مشابه و توانا وFMEAاستفاده از  •
 پذير سازيثبت پارامترهاي کنترلي محصول و فرايند قبل و بعد از اعمال خطانا •
 تجزيه و تحليل نتايج بدست آمده و استفاده از آنها در جهت بهبود فرايندها •

 
  کنترل آماري فرايند و محاسبه قابليت ماشين و فرايند-۴-۵

  SPCراجع به مشخصه هاي تحت ) کارشناس مرغوبيت قطعه(دخيل بودن نظرات مشتري  •
 SPCمکتوب بودن توافقات با مشتري بر سر مشخصه هاي تحت  •
 SPCوجود مشخصه هاي ايمني قطعه در پارامترهاي تحت  •
  براي ساير مشخصه هاي مورد نياز علاوه بر توافقات با مشتريSPCانجام  •
اجري اقدام مربوطه درطرح کنترل براي مشخصه هاي فاقد توانايي لازم در قالب يک برنامه زمانبنѧدي                  •

 و تاييد شده توسط مشتري و مشخص بودن مسئول انجام
 ٪ محصول خروجي در فرايندهاي فاقد توانايي لازم١٠٠نترل ک •
 ... و ، عوض شدن مواد اوليه پارامترهاي فرايندي مانند روشها، نيروي انساني، تجهيزات     تغييرات  ثبت   •

 .بطوريکه بتوان در تجزيه تحليل توانائي فرايند، آنها را درمحاسبات منظورکرد
 ا و برنامه ريزي اقدامات پيشگيرانهاستفاده از نتايج فوق در بهبود فراينده •
  Ppk,Cmk,Cpk ≥1.67براي مشخصه هاي ايمني  •
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 Cpk≥1.33   و Ppk,Cmk ≥1.67 براي مشخصه هاي غير ايمني  •
 
  روش هاي ساخت و توليد-۴-۶

 استفاده از ماشين آلات مناسب به منظور تامين تلرانسهاي قطعه •
 ن در يک ايستگاه به منظور انتخاب يک ماشيCmkاستفاده از نتايج  •

 
  جانمايي کارخانه-٧-۴

 ...تدوين جانمايي ماشين آلات، انبارها و  •
 مشخص بودن محل ضايعات در جانمايي خط توليد •
 مشخص بودن محل دوباره کاري در جانمايي خط توليد •
 مشخص کردن جريان مواد از انبارو سالن هاي توليد تا خروج از کارخانه •
  تغيير جانمائياطلاع دهي به مشتري در صورت •

 
 
 CKD قطعات -٨-۴

  باشدckdکه نشان از ارسال قطعات ) و يا تامين کننده پژو( و يا مدرکي از پژوData sheetوجود  •
در تسѧت ريپѧورت ارسѧالي از جانѧب       ) بѧه خصѧوص تسѧتهاي ايمنѧي       (وجود گزارش تمѧامي تسѧتهاي قطعѧه          •

 تامين کننده پژو
يپورت ارسѧالي، ارائѧه مѧدرکي از تѧامين کننѧده پѧژو کѧه                در صورت پوشش ندادن تمامي تستها در تست ر         •

 .اشاره شده الزامي است" اطمينان از انجام تمامي تستها بر اساس استانداردهاي قطعه"در آن به 
  در حد امکانckdکنترل ورودي قطعات  •

 
  پيمانکاران فرعي ابزار و تجهيزات-٩-۴

  گ و پنل گيج،چکين گيج و فيکسچرگانسازندمورد تاييد مشتري بودن  •
سازندگان تجهيزات کنترلي غير از ليست تاييد شѧده هѧاي مشѧتري بايسѧتي در سѧيکل آديѧت مشѧتري قѧرار                         •

 . گرفته و پس از تاييد مشتري مجاز به ساخت مي باشند
 
 ضور مشتري در محل پيمانکار فرعي ح-١٠-۴

 مشخص بودن کامل محل و توليدات تمامي پيمانکاران فرعي  •
 ويي در محل پيمانکار فرعي در صورت درخواست امکان حضور مشتر •

 
  کنترل فرايندهاي پيمانکار فرعي-١١-۴

 مدون بودن فرايندهاي پيمانکاران فرعي در قالب طرح کيفيت •
 کنترل فرايندهاي پيمانکار فرعي مطابق با طرح کيفيت مذکور •
 کنترل کامل تغييرات در پيمانکار فرعي توسط پيمانکار •

 
 د پيمانکار فرعي کنترل عملکر-١٢-۴

 پايش کيفي محصولات ارسالي از پيمانکارفرعي •
 پايش وضعيت تحويل به موقع پيمانکار فرعي •
 محاسبه عملکرد پيمانکار فرعي به کمک نتايج پارامترهاي کيفي و تحويل •
 طبقه بندي پيمانکاران فرعي با استفاده از نتايج نمره عملکرد •
 در صورت افت نمره عملکردهشدار به سازنده و تقاضاي اقدام مناسب  •

 
  نمونه هاي شاهد-١٣-۴

 وجود نمونه هاي شاهد در ايستگاههاي توليدي به منظور شاخصي براي تاييد و يا رد کنترلهاي چشمي •
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 وجود تصاويري از عيوب و قطعه سالم در ايستگاههاي توليدي •
 تاييد نمونه هاي شاهد توسط مشتري در صورت نياز •

 
  مديريت ابزار آلات توليدي-١۴-۴

 تخمين عمر ابزارآلات و مدون کردن نتايج •
 پايش ميزان مصرف ابزار تا کنون •
 تعيين بهترين زمان تعويض و يا اصلاح ابزار با توجه به اطلاعات فوق و آخرين قطعات توليدي •
 و با توجه به سوابق قبلي) در صورت لزوم(وجود ابزار جايگزين  •

 
 عميرات هزينه ت-١۵-۴

محاسبه هزينه تعميرات بر مبناي هزينه نيروي انساني، قطعات و مѧواد مصѧرفي، توقفѧات برنامѧه ريѧزي                   •
 ...نشده ماشين آلات و 

 وجود اقدامات لازم جهت کاهش هزينه هاي تعميرات  •
 
  قطعاتي که با علائم خاص شناسائي مي شوند-١۶-۴

 . قطعه و يا بسته بندي مي باشندشناسائي قطعاتي که نيازمند درج علائم خاص بر روي •
 رعايت نيازمنديهاي مشتري در خصوص علائم مربوطه •

 
  رديابي-١٧-۴

  بر اساس نياز مشتري بر روي محصول و يا بسته بندي کد رديابي و دوام وجود •
 ..انجام دهد... اپراتور، ماشين آلات، بازرس و رديابي را تا حد مواد اوليه، کد مربوطه بايستي توانائي  •
در مѧѧثلا . سيسѧѧتم رديѧѧابي، بايسѧѧتي توانѧѧائي تشѧѧخيص تعѧѧداد قطعѧѧات و يѧѧا بѧѧچ هѧѧاي ارسѧѧالي را داشѧѧته باشѧѧد    •

صورت برگشتي از مشتري و اعلام کد رديابي قطعه برگشتي، سيستم مذکور بايستي بتواند تعداد قطغات 
 .د نمايمشخصجهت انجام فراخوان خودروهاي توليد شده با اين قطعات  و شماره آنها را

 
  ويژگيهاي بارکد قطعات و اجزا-١٨-۴

 لزوم رعايت نيازمنديهاي مشتري براي نصب بارکد در ارسال قطعات مشمول اين طرح •
 
  کنترل روش هاي اندازه گيري و آزمون-١٩-۴

 MSAوجود يک سيستم شناسائي نقاط نيازمند اجراي  •
 ه گيريتهيه نمودارهاي کنترلي منسب در ثبات و تعيين صحيح فواصل انداز •
 استفاده از نتايج ثبات و تمايل جهت تصميم گيري در مورد وضعيت کاليبراسيون ابزار •
 Gauge R&Rمحاسبه در...وانتخاب صحيح تعداد قطعه بر اساس تعداد اپراتور •
 R&Rانجام اقدام اصلاحي مناسب با تحليل صحيح محاسبات  •
منѧه مختلѧف انѧدازه گيѧري ازآنهѧا اسѧتفاده       بررسي خطي بودن ابزاراندازه گيري بѧراي ابزارهѧايي کѧه دردا      •

 .مي شود
 
  روش خود کنترلي-٢٠-۴

 در نظر گرفتن الزامات خود کنترلي در برنامه کنترل  •
 لحاظ کردن الزامات خود کنترلي در دستورالعملهاي اپراتور توليد •
 سرکارگر/لحاظ کردن الزامات خود کنترلي در دستورالعملهاي سرپرست •
 ود کنترلي در دستورالعملهاي بازرس کنترل کيفيتلحاظ کردن الزامات خ •
 اجراي اثربخش مديريت روزانه با توجه به مغايرتهاي مشاهده شده توسط سر کارگر و کنترل کيفيت •

 
  آزمون و کنترلهاي مرتبط با ايمني و مقررات قانوني-٢١-۴
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 شناسائي قطعات ايمني و مشخص نمودن آنها در ليست قطعات سازمان •
 ")لزامات خاص ساپکو "۴پيوست شماره  (مات قطعه ايمني براي قطعات مذکوراجراي الزا •
 براي قطعات مذکور" گواهينامه قطعه ايمني"اخذ  •

 
  تستهاي قطعه-٢٢-۴

 انجام کليه تستهاي مندرج در تست پلن •
 )درآزمايشگاه داخلي يا بيروني(مشخص کردن محل انجام تمامي تستها  •
  توسط مشتريتاييد صلاحيت آزمايشگاه بيروني •
 ...وجود دستورالعملهاي تمامي تستها شامل نحوه نمونه برداري، انجام تست، شرايط محيطي و  •
 وجود تاييديه مشتري بر روي تمامي دستگاههاي تست آزمايشگاه داخلي •
 )مندرج در تست پلن(وجود تاييديه کتبي مشتري مبني بر عدم انجام يک تست  •

 
  لجستيک-٢٣-۴

 عملكرد را   آليدي  شاخص هاي  ، براي تحقق وبهبود برنامه ريزي مواد و فرآيند لجستيك         تامين آننده بايد   •
 :نمونه هاي از اين شاخصها عبارتند از. تعريف و پايش آند

 ... ، موجودي و1ASN،  Test Reportاطلاعات: آيفيت اطلاعات مبادله شده شامل .١
 ...مقدار و ، اناز جنبه هاي زم) سازنده ومشتري(اندازه گيري عمكرد تحويل  .٢
 پايش موجودي مشتري و سازنده .٣
 بسته بندي، برچسب زني و رديابي: شناسايي و رديابي شامل .٤
  سازنده سهمتوقف توليد مشتري و توليد داخلي ناشي از عملكرد .٥
 ...بسته بندي، حمل ونقل، موجودي و : هزينه هاي لجستيك شامل .٦
 

 عملكردتحويل به مشتري -١
 Tire1 به  Tire2عملكردتحويل سازنده  -٢
 آنترل عملكردداخلي برنامه هاي توليدي با واقعي -٣
و ASN ، TEST REPORTشامل ، درستي اطلاعات : آنترل عملكرد شاخص هاي آيفي لجستيكي  -٤

، پيام ها ، برچسب گذاري ، درستي طرح    شده به برنامه آانبانATTACHگواهي مرغوبيت هاي 
 بسته بندي

حمل ونقل، دريافت قطعات ، هزينه هاي :  شامل هزينه هاي آنترل عملكرد هزينه هاي لجستيكي -٥
بازرسي دريافت قطعات ، نگهداري و انبارداري قطعات ، هزينه هاي بسته بندي قطعات، هزينه هاي 

 قطعات برگشتي، هزينه فضاي انبار اشغال شده
 آنترل عملكرد توقف توليد مشتري و توليد داخلي سازنده ناشي از عملكرد سازنده -٦

 
 

تامين آننده بايد براي اطمينѧان از  انعطѧاف پѧذيري و در دسѧترس بѧودن منѧابع مѧورد نيѧاز، برنامѧه ريѧزي                 •
 :منابع را با اهداف زير انجام دهد

 اطمينان از آميت و آيفيت منابع انساني مورد نياز براي پاسخگوئي به نياز مشتري    .١
 اطمينان از فضاي مورد نياز انبار .٢
 ظرفيت مورد نيازاطمينان از تجهيزات و  .٣
 

 
تامين آننده بايد بѧراي جلѧوگيري از توقفѧات برنامѧه ريѧزي نشѧده زنجيѧره تѧامين، در مقابѧل اتفاقѧات غيѧره                          •

 :منتظره به شرح زير اقدام آند
 تعيين اجزاء بحراني درزنجيره تامين -١

                                                 
1 Advanced shipping notices 
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 اختلالات تامين درحين و خارج ساعات اداري -٢
 نرم افزاري آامپيوترياختلالات مربوط به فعاليت هاي سخت افزاري و  -٣
 اختلالات مربوط به منازعات صنعتي -٤
 اختلالات مربوط به خرابي تجهيزات  -٥
 اختلالات مربوط به حمل و نقل -٦
 اختلالات مربوط به توليد -٧
 آموزش ديدن پرسنل درارتباط با اتفاقات غيرمنتظره  -٨
  بند فوق الذآر٨رويه ها و دستورالعمل هاي مرتبط با  -٩
 

 
 :رنامه ريزي توليد خودرا با در نظرگرفتن موارد زير انجام دهدتامين آننده بايد ب •

 
 لحاظ آردن برنامه توليد مشتري و ساير نيازمنديهاي وي دربرنامه ريزي توليد .١
لحاظكردن زمان حمل ونقل، زمان انتظار، سطح موجودي ، بسته بندي ،ظرفيت توليدي، محدوديت  .٢

 در برنامه ريزي توليد...  وSet upنرخ ضايعات ، زمان  ) Tire2(هاي پيمانكاران 
درفرآيندهاي برنامه ريزي توليدآف آارگاه ) نظيرآانبان توليد(مفاهيم سيستم هاي آششي  .٣

 .مورداستفاده قرارگيرد
 

 
تامين آننده بايد براي جلوگيري از هر گونه اشكال در سيسѧتم برنامѧه ريѧزي توليѧد و لجسѧتيك بѧه سيسѧتم                    •

 : و ساپكو دسترسي داشته و موارد زير را انجام دهديكپارچه اطلاعاتي ايرانخودرو
 

 Tire2برقراري ارتباط مكانيزه بامشتري و سازندگان  .١
  مطابق با آخرين برنامه توليدي ايران خودروTire2 براي سازندگان MRPوجودسيستم  .٢
 Tire2با سازندگان ) آانبان حمل(استفاده از سيستم هاي هاي آششي  .٣
سيسѧتمي آѧه مѧديريت      . اي آه مديريت همه جانبه موجѧودي راايجادنمايѧد         استفاده ازسيستم يكپارچه   .٤

همه جانبه مواداوليѧه ، درجريѧان سѧاخت و محصѧولات تكميѧل شѧده راتحѧت آنتѧرل داشѧته باشѧد و              
 .مبناي ورودي اطلاعات به حسابداري صنعتي و مالي شرآت باشد

و توليѧد آن براسѧاس نيازمنѧديهاي    سيتم يكپارچه اي آه نيازمنديهاي برنامه ريزي تامين مواداوليه     .٥
 مشتري محاسبه ، زمانبندي و بروزآوري گردد

 
 

تامين آننده بايد براي انطباق برنامѧه ريѧزي تѧامين مѧواد بѧا خواسѧته هѧاي مشѧتري اقѧدامات زيѧر را انجѧام                     •
 :دهد

 تهيه و اجراي دستورالعمل مديريت موجودي .١
 ن منابع و تامينچگونگي برنامه ريزي تامين مواد در دستورالعمل تامي .٢

 
 :تامين آننده بايد براي اطمينان از بسته بندي و برچسب زني صحيح موارد زير را رعايت آند •

 و ،داشتن طرح بسته بندي و بر چسب زني مورد تائيد مشتري و سازمان براي آليه محصولات       .١
 مستند سازي آن در دستورالعمل طرح بسته بندي و روش اجرايي انبارش

 :ه بسته بندي با رعايت موارد زيرتعريف ايستگا .٢
a.  تعيين مسئول اجرايي 
b. تعريف و اجراي سيستم بازرسي ايستگاه بسته بندي و برچسب زني 

 :بر چسب بايد قبل از توليد تهيه شده ومشخصات زير را دارا باشد .٣
a.  تعيين نوع محصول از لحاظ محموله اصلي يا جايگزين 
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b. تعيين اندازه محموله 
سازي طرح بسته بندي و برچسب زني مطѧابق دسѧتورالعمل ارزيѧابي دوره    انجام مميزي و مستند  .٤

 اي انبار و دستورالعمل مميزي بارانداز
 پياده سازي طرح بسته بندي و برچسب زني در پيمانكاران فرعي .٥

 
تѧѧامين آننѧѧده بѧѧراي اطمينѧѧان  ازحمѧѧل و نقѧѧل مطѧѧابق خواسѧѧت مشѧѧتري و جلѧѧوگيري ار آسѧѧيب رسѧѧاني بѧѧه          •

 :  مراحل ترابري موارد زير رابايد رعايت آندمحصول بايد در آليه
 تهيه و اجراي دستورالعملهاي مميزي بارانداز و حمل و نقل .١
داشتن مميزيهاي مربوط به آنترل و تطبيق مѧوارد و مقѧادير بѧار گيѧري شѧده و اظهѧار نامѧه هѧا و                        .٢

 ASNمطابقت آن با 
 شتري براي حمل و نقلدريافت، مستندسازي و اطمينان از پوشش دهي آليه نيازمنديهاي م .٣
 آنترل ظرفيت فضا و تجهيزات بارانداز و جداول تخليه و بارگيري .٤

 
 :ها بايد موارد زير را رعايت آندASN تامين آننده براي اطمينان از انتقال آامل، صحيح و بهنگام تمام  •

 
 تهيه و اجراي دستورالعمل ارسال آانبان .١
٢.      ѧت آليѧѧاظ مطابقѧالي از لحѧه ارسѧѧذاري محمولѧحه گѧراه    صѧѧتندات همѧده در مسѧت شѧѧات ثبѧه مشخص

 ASN محصول با 
  و مطابقت آن با خواسته مشتريASNاطمينان از تكميل بودن اطلاعات  .٣
  با ارسال فيزيكي محمولهASNاطمينان از مطابقت ارسال الكترونيكي  .٤

 
 و  تامين آننده بايد براي پشتيباني مѧديريت موجѧودي  از روشѧهاي بصѧري  بѧراي آنتѧرل سѧطح موجѧودي                        •

 : موجوديها استفاده آرده و در دستورالعملهاي زير اين مورد را  در نظر بگيردعتعيين وضعيت انوا
 دستورالعمل مديريت موجودي .١
 دستورالعمل چگونگي برخورد با آالاي راآد .٢
 دستورالعمل آديت دوره اي انبار .٣
 دستورالعمل آنترل آالاهاي انبار .۴

 
 
 (R&D) تحقيق و توسعه -٢۴-۴
 

 :ي بايد بصورت شفاف موارد زير را شامل شودروش اجراي •
  روز توليد٩٠از شروع نياز مشتري تا  و توسعه محصولات طراحيتدوين مراحل  .١
  و توسعه تعيين وروديها و خروجيهاي هر يك از مراحل طراحي .٢
 و  تعيين چگѧونگي جمѧع آوري وروديهѧا و تبѧديل آن بѧه خروجيهѧا در هѧر يѧك از مراحѧل طراحѧي                          .٣

 توسعه
 اختار تيم هاي چند تخصصي در مراحل مورد نيازتعيين س .٤
 تعيين مسئوليتها و اختيارات افراد در طراحي .٥
  و توسعهتعيين زمانهاي بازنگري، تصديق و صحه گذاري در هريك از مراحل طراحي .٦
 

 :سازمان بايد قبل از شروع طراحي و توسعه فعاليتهاي تحقيقاتي زير را انجام دهد •
  بمنظور الگوبرداريمشابهمطالعات رقبا و محصولات  .١
 مشخصه هاي رقابت پذيري محصول .٢
تعيين استراتژي تكنولوژي از لحاظ اولويت بنѧدي مشخصѧه هѧاي آѧارآردي و ظѧاهري محصѧول         .٣

 مطابق مهندسي ارزش 
 تعيين استراتژي طراحي شامل تعيين منابع داخلي و خارجي براي مراحل طراحي .۴
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  ساخت اجزاء و جانمايي توليدخريد يا:تعيين استراتژي ساخت و توليد شامل .۵
 

 : هزينه اي طرح را به شرح زير تهيه آند-سازمان بايد برنامه مالي •
  محصول فروشقيمت پايه .١
 قيمت تمام شده محصول .٢
 و پيش بيني سود طرححاشيه سود  .٣
 عمر توليد محصولطول  .۴
 سرمايه برگشت دوره .۵
 پيش بيني سرمايه و محل تامين آن .۶
 

 :ي محصول را به شرح زير جمع آوري و مستند نمايدسازمان بايد وروديهاي طراح •
 

ايرانخѧѧѧودرو، سѧѧѧاپكو، ايسѧѧѧاآو،  : دريافѧѧѧت نيازمنѧѧѧديهاي مشѧѧѧتريان متناسѧѧѧب بѧѧѧا محصѧѧѧول شѧѧѧامل    .١
نماينѧѧدگيها، مصѧѧرف آننѧѧده نهѧѧايي و سѧѧاير مشѧѧتريان ذينفѧѧع و بѧѧروزآوري آن مطѧѧابق در خواسѧѧت    

 مشتري 
 حل طراحي، ساخت و مصرف نهاييدريافت الزامات قانوني و ايمني محصول در آليه مرا .٢
مسѧѧتند سѧѧازي الزامѧѧات عمليѧѧاتي و آѧѧارآردي محصѧѧول توسѧѧط متخصصѧѧين محصѧѧول در داخѧѧل        .٣

 سازمان
 دريافت دامنه قيمتي محصول .٤
 

 
 مشخصѧه هѧاي فنѧي محصѧول     ،سازمان بايد براي تحقق نيازمنديهاي مشتري، الزامات قانوني و عمليѧاتي        •

 :رح زير تدوين و مستند نمايد ش محدوده قيمتي محصول بهبهبا توجه را 
 

حѧداقل  : تعيين عناوين مشخصه هاي فني در پاسخ به هريك از نيازمنديها و الزامات به نحوي آѧه     .١
يك مشخصه فني براي هرآѧدام از نيازمنѧديها و الزامѧات وجѧود داشѧته و همچنيѧين  هѧر مشخصѧه                        

 .فني حداقل با  يكي از الزمات و نيازمنديها ارتباط داشته باشد
 يين مشخصه هاي فني ويژه وايمني و تعريف علامت خاص براي آنها تع .٢
تجزيѧѧه و تحليѧѧل محصѧѧولات مشѧѧابه و محصѧѧولات رقبѧѧا بѧѧراي تعيѧѧين مقѧѧادير مشخصѧѧه هѧѧاي فنѧѧي      .٣

 محصول
a. ادآوريѧѧوس،       : يѧѧي معكѧѧد مهندسѧѧايي ماننѧѧد از ابزارهѧѧي توانѧѧازمان مѧѧه سѧѧن مرحلѧѧدر اي

 .خصه هاي فني استفاده آندبراي بدست آوردن مقادير مش.. طراحي آزمايشات و 
 تعيين و مستند سازي مقادير اسمي و تلرانسهاي مشخصه هاي فني محصول  .٤

 
 :شرح زير اقدام نمايد سازمان بايد براي انتخاب طرح مفهومي •

 
 ارائه چندين طرح مفهومي با استفاده از روشهايي مانند اتاق خلاقيت يا ايده پردازي .١

a. ادآوريѧѧاي  : ١يѧѧر طرحهѧѧراي درك بهتѧѧرح   بѧѧي از طѧѧا عكسѧѧاده  يѧѧه سѧѧد نقشѧѧومي بايѧѧمفه
 .همراه با ذآر جنس مواد و ساير مشخصات مهم در اين مرحله ارائه گردد

ارزيابي طرحهاي مفهومي ارائه شده در مقابل الزامات و نيازمنѧديهاي جمѧع آوري شѧده و تعيѧين                    .٢
 بهترين طرح ارائه شده

 توسعه طرح منتخب براي ارائه طرح نهايي .٣
در انتخاب طرح مفهومي و توسعه آن بايد محدوده قيمتي محصول مد نظر : ٢يادآوري  

 . محصول تعيين گرددCost packقرار گيرد و نهايتا 
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 : محصول مورد نظر، بايد مراحل زير انجام گيرد1APبراي ساخت  اولين مدل آزمايشي يا  •
 

 .روتو تايپ مي شودتعيين ويژگي يا ويژگيهايي  از محصول آه بر اساس آن اقدام به تهيه پ .١
 ها يا نقاط تماس با مجموعه هاي بالادست براي ساخت پروتوتايپهاي ابعادي2HPتعيين  .٢
 سفارش گذاري يا ساخت .٣
تصديق و صحه گذاري پرو توتايپ با جانمايي در خودرو يѧا مجموعѧه بالادسѧت و پوشѧش دهѧي            .٤

 مشخصه هاي فني محصول
a. براي ساخت نمونه    : يادآوريAP   لي         ، نيازي به استفѧد اصѧط توليѧاده از مواد اصلي و خ

 . نمي باشد
 

 : بايد مراحل زير انجام گيرد3EPبراي ساخت مدل آزمايشي  •
  

 تعيين مشخصات فني اجزاء در مقابل مشخصات فني محصول .١
 A-releaseهاي نقشه تعيين  .٢
 هاي داخليHPتعيين  .٣
 تعيين تلرانسهاي مونتاژي و ساخت .٤
  قطعات  BOMتعيين  .٥
 سبات عدديتهيه دفترچه محا .٦
 EPسفارش گذاري يا ساخت نمونه  .٧
 B-release و تهيه نقشه هاي 4ERNگرفتن نظرات  .٨
 B-Release با نقشه هاي EPسفارش گذاري يا ساخت نمونه  .٩
 نهايي EPتصديق و صحه گذاري  .١٠

 
a. نمونه  : ١يادآوريEP               ازيѧبا جنس مورد نظر و قالبهاي موقت ساخته مي شود  ولي ني 

 .ورد نظر ساخته شودنيست آه با خط توليد م
b. در اين مرحله از ابزارهايي مانند : ٢يادآوريDFA، DFM ، DOE ،DFMEA و 

 .يا ساير ابزارهاي ديگر طراحي مي توان استفاده آرد
c.   ادآوريѧه  .: ٣يѧنمونEP     دهѧي شѧزاي طراحѧت اجѧور تسѧبمنظ (detail design)  اختهѧس 

 .مي شود
 

 :ام گيرد بايد مراحل زير انج5VPبراي ساخت مدل آزمايشي  •
 

  و نقشه  هاي اجزاءAتكميل  نقشه هاي آلاس  .١
  قطعات BOMتكميل  .٢
 تعيين تستها و آزمايشات لازم براي محصول و قطعات .٣
  T-release و تهيه نقشه هاي ERNگرفتن نظرات  .٤
 T-releaseسفارش گذاري يا ساخت قالبها مطابق نقشه هاي  .٥
  V-releaseنقشه هاي  در و اعمال آن ERNصحه گذاري قالبها و گرفتن نتايج  .٦
-V بѧѧا قالبهѧѧاي تهيѧѧه شѧѧده و مطѧѧابق نقشѧѧه هѧѧاي    VPسѧѧفارش گѧѧذاري يѧѧا سѧѧاخت نمونѧѧه آزمايشѧѧي    .٧

release 
  با انجام تستهاي طراحي شدهVPتصديق و صحه گذاري  .٨

                                                 
1 - Attribute prototype 
2 - Hard point 
3 - Evaluation prototype 
4 Enginearig release notification 
5- verification prototype  
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a. اي    : يادآوريѧنمونه هVP                      يѧوند ولѧي شѧاخته مѧي سѧاي دائمѧر و قالبهѧورد نظѧواد مѧا مѧب 
 .ياز ساخته شودنيازي نيست با خط توليد مورد ن

 
 :براي آسب تائيديه مشتري بايد مراحل زير انجام گيرد •
 

 و فريѧز آѧردن تغييѧرات در         VP بѧا توجѧه بѧه نتѧايج          V_Releaseنهايي آردن قالبها و نقشه هاي        .١
 اين مرحله

 تهيه نقشه جريان فرآيند .٢
 تهيه ليست ماشين آلات و ابزارآلات مورد نياز .٣
  و خط توليد جانمائيطراحي .٤
  تدوين مدارك طرحريزي آيفيتتهيه و .٥
  و صحه گذاري آن با تستهاي طراحي شده و ارسال آن براي مشتري1PPساخت نمونه  .٦
 اعمال خواسته هاي مشتري در خط توليد براي توليد انبوه .٧

a. نمونه : يادآوريPPبا مواد مورد نظر، قالب نهايي و خط توليد نهايي ساخته مي شود . 
b. انند در اين مرحله از ابزارهايي مDOE ،FMEA  ،SPC مطالعات قابليت ماشين و  

 ساير ابزارهاي موثر مي توان استفاده آرد
 

 درصѧѧد از درآمѧѧد سѧѧاليانه را بѧѧه بخѧѧش تحقيѧѧق و توسѧѧعه   ٢سѧѧازمان بايѧѧد در بودجѧѧه بنѧѧدي سѧѧاليانه حѧѧدود    •
 .تخصيص دهد

 
 

  اندازه گيري، تحليل و بهبود–فصل پنجم 
  برگشتي از مشتري-١-۵

 جهت دريافت سريع اطلاعات در صورت هرگونه برگشتي از مشتريوجود سيستمي  •
جمع آوري اطلاعات لازم از قطعه برگشتي شѧامل نظѧر مشѧتري در مѧورد ايѧراد قطعѧه، تعѧداد برگشѧتي،                         •

 ...محل برگشتي، اخذ نمونه در صورت امکان و 
 تعيين تکليف قطعات برگشتي در قالب يک اقدام فوري •
ناسب و تشکيل تيم در جهت تجزيѧه و تحليѧل و ارائѧه راهکѧار مقتضѧي جهѧت       استفاده از ابزارهاي کيفي م  •

  برطرف شدن علل بروز مشکل
 پايش اثربخشي اقدامات اصلاحي انجام شده جهت برطرف شدن علل بروز مشکل •

 
  مميزي چرخه توليد-٢-۵

، وضعيت کيفѧي  ايمني بودن قطعه: شرائط قطعه مانندتعيين فواصل انجام مميزي چرخه توليد با توجه به    •
 ...قطعه، شرايط فرايندهاي قطعه و 

 :آديت چرخه توليد حداقل بايستي شامل •
 مطابقت اجراي کليه کنترلها با برنامه کنترل .١
 وضعيت انبارش و شرائط نگهداري مواد اوليه به ويژه مواد فاسد شدني .٢
 وضعيت انبارش و شرائط نگهداري قطعات نيمه ساخته و محصول نهائي .٣
 ائي و رديابيسيستم شناس .۴
 مناسب بودن دقت و کاليبره بودن ابزارهاي اندازه گيري .۵

 
  مميزي محصول-٣-۵

  با استفاده از مشخصات مهم محصول و تست پلنSQFEانتخاب پارامترهاي مورد نظر براي اجراي  •

                                                 
1 - Production prototype 
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بѧѧѧه عنѧѧѧوان مثѧѧѧال مشخصѧѧѧه اي کѧѧѧه در  ( در تجزيѧѧѧه و تحليѧѧѧل توانѧѧѧائي فراينѧѧѧد  SQFEاسѧѧѧتفاده از نتѧѧѧايج  •
 ). گرفته نمي تواند توانايي فرايند بالايي داشته باشد۵۵ت، نمره محاسبا

  در بررسي صحت نتايج کنترلي ثبت شده حين توليدSQFEاستفاده از نتايج  •
 
  بررسي و تعيين تکليف محصول نامنطيق-۵-۴

 تشخيص نوع محصول نامنطبق مبني بر ضايعات و يا دوباره کاري •
 ي قطعات ضايعاتي از قطعات توليد شدهبررسي ساير قطعات توليدي و جداساز •
خروج قطعات ضايعاتي از خط توليѧد و محصѧور نمѧودن آنهѧا بѧه نحѧوي کѧه قابѧل بازگشѧت بѧه خѧط توليѧد                          •

 .نباشند
 ه انجام دوباره کاري و صحه گذاري شامل نحو)در صورت لزوم (وجود دستورالعمل دوباره کاري •
 تحليل و ارائه راهکار مقتضي جهت برطѧرف شѧدن           استفاده از ابزارهاي کيفي مناسب در جهت تجزيه و         •

 علل بروز مشکل 
  شده جهت برطرف شدن علل بروز مشکلپايش اثربخشي اقدامات اصلاحي انجام •

 
  ليست دوباره کاري غير مجاز-۵-۵

 تدوين ليستي از پارامترهايي که به نظر مشتري قابليت دوباره کاري ندارند •
 رهاي مذکورپارامتممنوعيت انجام دوباره کاري  •

 
  تجزيه و تحليل اطلاعات و استفاده از داده هاي سطح شرکتي-۵-۶

ايѧن  .  باشѧد تهيه ماتريس گزارشات که شامل نوع گزارش، مسѧئول تهيѧه، گيرنѧدگان گѧزارش، پريѧود تهيѧه                  •
 .  باشد١-٢ماتريس بايستي شامل گزارشات پايش کليه شاخصهاي مندرج در بند 

با توجه به حجم گزارشات، سيسѧتم گѧزارش دهѧي    (اتريس گزارش دهي تهيه و ارسال گزارشات مطابق م   •
 )مکانيزه باشد

 تجزيه و تحليل گزارشات تهيه شده و اقدام مقتضي براي شاخصهاي معوق •
 استفاده از گزارشات تهيه شده در جلسات منظم دوره اي •

 
  هزينه هاي کيفيت-٧-۵

عدم آيفيت محصولات و سعي بر افزودن حاشيه سود تامين آننده براي مديريت و آنترل هزينه هاي ناشي از 
 :شرآت بايد فعاليتهاي زير را انجام دهد

تعيين زير مجموعه طبقه بنديهاي هزينه آيفيت و طراحي سيستمي براي جمع آوري مقادير آيتمهاي  •
 هزينه اي

و يا به تفکيک محصول  (استفاده از سيستم مكانيزه براي استخراج و محاسبه هزينه هاي آيفيت •
 )خانواده آن

اين شاخصها حداقل  – اهداف سازمانتعيين شاخص هاي تحليلي هزينه هاي آيفيت  در راستاي  •
 .به قيمت تمام شده باشد... شامل نسبت هزينه هاي شکست، پيشگيرانه و 

مديريت هزينه هاي آيفيت براي تحقق شاخصهاي ارائه شده و ارائه پروژه يا برنامه هاي بهبود  •
شناسايي محصولات و يا خانواده محصولاتي که بيشترين هزينه هاي  (اي تحقق اهدافمستمر بر

 )کيفيت را به خود اختصاص داده اند و اولويت بندي آنها و ارائه برنامه بهبود
 اطمينان از اثر بخشي برنامه ها با پايش دوره اي اهداف تعيين شده •

 
  شاخص هاي بهبود و بهره وري-٨-۵

 امي شاخصهاي اشاره شدهمحاسبه حداقل تم •
 :OEEدر مورد محاسبه  •

 . ماشين آلات مختلف را محاسبه ميكنيمOEEابتدا  .١
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ظرفيѧت  * OEE" حاصلضѧرب    ازکمتѧرين     نبѧوده بلکѧه گلوگѧاه خѧط        OEEگلوگاه خѧط کمتѧرين       .٢
اولويت بهبѧود بѧراي ايسѧتگاهي خواهѧد بѧود کѧه داراي کمتѧرين عѧدد                . بدست مي آيد  " ايده آل خط  

  .ي باشدحاصلضرب مذکور م
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