


رياصطلاحات و تعاريفاصطلاحات و تعاريف و ت لا ريص و ت لا ص
زي11 زيم ::م ::مميزيمميزي--11

مستقل و مكتوب براي گردآوري شواهد مميزي و ارزيابي عيني  مستقل و مكتوب براي گردآوري شواهد مميزي و ارزيابي عيني  ..فرآيند سيستماتيك فرآيند سيستماتيك 
زي هاي ا شدن د آ زان ن ت نظ ه زيآن هاي ا شدن د آ زان ن ت نظ ه آن به منظور تعيين ميزان برآورده شدن معيارهاي مميزيآن به منظور تعيين ميزان برآورده شدن معيارهاي مميزيآن

معيارهاي مميزيمعيارهاي مميزي--22
مجموعه اي از خط مشي ها و روشهاي اجرايي با نيازمنديهايي كه بعنوان ماخذمجموعه اي از خط مشي ها و روشهاي اجرايي با نيازمنديهايي كه بعنوان ماخذ

مورد استفاده قرار ميگيردمورد استفاده قرار ميگيرد



تعاريف و تعاريفاصطلاحات و اصطلاحات و تعاريفاصطلاحات و تعاريفاصطلاحات
ا33 اش ش ::شواهد مميزيشواهد مميزي--33

سوابق و اظهاريه هاي مربوط به واقعيات عينييا ساير اطلاعات مرتبط با معيارهاي سوابق و اظهاريه هاي مربوط به واقعيات عينييا ساير اطلاعات مرتبط با معيارهاي 
دگ ل قا دگي ل قا مميزي و قابل رسيدگيمميزي و قابل رسيدگيي

ا44 ااف اف ::يافته هاي مميزييافته هاي مميزي--44
نتايج حاصل از ارزيابي شواهد مميزي جمع آوري شده نسبت به معيارهاي مميزينتايج حاصل از ارزيابي شواهد مميزي جمع آوري شده نسبت به معيارهاي مميزي

آ آا نا اق انط ا اق انط ا اك ا ك ا ناف اق انط ا اق انط ا اك ا ك ا اف يافته هاي مميزي ممكن است حاكي از انطباق يا عدم انطباق نسبت بهيافته هاي مميزي ممكن است حاكي از انطباق يا عدم انطباق نسبت به::يادآورييادآوري
..معيارهاي مميزي و يا فرصت هاي بهبود را شناسايي كندمعيارهاي مميزي و يا فرصت هاي بهبود را شناسايي كند



تعاريف و تعاريفاصطلاحات و اصطلاحات و تعاريفاصطلاحات و تعاريفاصطلاحات
گ گن ن ::نتيجه گيري مميزينتيجه گيري مميزي--55

ماحصل يك مميزي كه پس از بررسي و در نظر گرفتن مشهودات و همه يافته هاي  ماحصل يك مميزي كه پس از بررسي و در نظر گرفتن مشهودات و همه يافته هاي  
دد گ ائه ا گ ط ت ددي گ ائه ا گ ط ت ..مميزي توسط گروه مميزين ارائه مي گرددمميزي توسط گروه مميزين ارائه مي گرددي

قاضقاض66 ::متقاضي مميزيمتقاضي مميزي--66
..سازمان يا شخصي كه خواستار انجام يك مميزي و توسط مميزان مي گرددسازمان يا شخصي كه خواستار انجام يك مميزي و توسط مميزان مي گردد



تعاريف و تعاريفاصطلاحات و اصطلاحات و تعاريفاصطلاحات و تعاريفاصطلاحات
ن77 نش ش ::مميزي شوندهمميزي شونده--77

..سازماني كه مورد مميزي قرار ميگيردسازماني كه مورد مميزي قرار ميگيرد

::مميزمميز  --88
..شخصي واجد مهارت و شايستگي كه يك مميزي را برگزار مي كندشخصي واجد مهارت و شايستگي كه يك مميزي را برگزار مي كندگگ



تعاريف و تعاريفاصطلاحات و اصطلاحات و تعاريفاصطلاحات و تعاريفاصطلاحات
::تيم مميزيتيم مميزي--9999

يك يا چند مميز كه مميزي را برگزار ميكنديك يا چند مميز كه مميزي را برگزار ميكند

::كارشناس فنيكارشناس فني  --1010
فردي است كه دانش يا تخصص ويژه اي را در رابطه موضوع مميزي ارائه كندو بعنوان فردي است كه دانش يا تخصص ويژه اي را در رابطه موضوع مميزي ارائه كندو بعنوان 

..مميز محسوب نمي شودمميز محسوب نمي شود



تعاريف و تعاريفاصطلاحات و اصطلاحات و تعاريفاصطلاحات و تعاريفاصطلاحات
نانا1111 ::برنامه مميزيبرنامه مميزي--1111

مجموعه از يك يا چند مميزي برنامه ريزي شده در يك چهر چوب زماني مشخص و مجموعه از يك يا چند مميزي برنامه ريزي شده در يك چهر چوب زماني مشخص و 
خا ي نظ ه ا ت د هدف خاا ي نظ ه ا ت د هدف با هدف دستيابي به منظوري خاصبا هدف دستيابي به منظوري خاصا

طط1212 ::طرح ريزي مميزيطرح ريزي مميزي--1212
شرح فعاليت هاي مميزيدر محل و امكانات براي انجام مميزيشرح فعاليت هاي مميزيدر محل و امكانات براي انجام مميزي



اجرا و مسئوليت نظر از مميزي اجراانواع و مسئوليت نظر از مميزي انواع مميزي از نظر مسئوليت و اجراانواع مميزي از نظر مسئوليت و اجراانواع
ل ا لش ا ::مميزي شخص اولمميزي شخص اولش

مميزي هايي كه توسط يك سازمان بصورت داخلي و توسط پرسنل خود سازمان انجام مميزي هايي كه توسط يك سازمان بصورت داخلي و توسط پرسنل خود سازمان انجام 
د دش داخل((ش داخلي ))ي ))مميزي داخليمميزي داخلي((مي شودمي شود

::مميزي شخص دوممميزي شخص دوم
ش ا ان ند ا ن ا ش ك ط ت ا ق ك شا ا ان ند ا ن ا ش ك ط ت ا ق ك ..مميزي هايي كه مستقيما توسط يك مشتري يا نماينده وي انجام مي شودمميزي هايي كه مستقيما توسط يك مشتري يا نماينده وي انجام مي شودا

::مميزي شخص سوممميزي شخص سوم
ا ا قل ا گ ك ط ك اا ا قل ا گ ك ط ك ..مميزي هايي كه توسط يك موسسه گواهي دهنده و مستقل انجام ميشودمميزي هايي كه توسط يك موسسه گواهي دهنده و مستقل انجام ميشودا



كاربرد و دامنه نظر از مميزي كاربردانواع و دامنه نظر از مميزي انواع مميزي از نظر دامنه و كاربردانواع مميزي از نظر دامنه و كاربردانواع
ن ش ا ا ف ك ن ا نظ نا ش ا ا ف ك ن ا نظ ::از نظر دامنه مميزي سه نوع مميزي كيفيت از هم جدا مي شونداز نظر دامنه مميزي سه نوع مميزي كيفيت از هم جدا مي شوندا

مميزي كيفيت نظاممميزي كيفيت نظام١١..
آآ مميزي كيفيت فرآيندمميزي كيفيت فرآيند٢٢..

مميزي كيفيت محصولمميزي كيفيت محصول٣٣..



كيفيت مديريت سيستم كيفيتمميزي مديريت سيستم مميزي سيستم مديريت كيفيتمميزي سيستم مديريت كيفيتمميزي
::مقصدمقصدقق

قضاوت در مورد واقعيت پذيري و مستندات مجموعه سيستم كيفيت و دستيابي به نقاط  قضاوت در مورد واقعيت پذيري و مستندات مجموعه سيستم كيفيت و دستيابي به نقاط  
اشد ت ف ك ت ازي ان شگ لا ا ات اقدا ا شنا ف اشدض ت ف ك ت ازي ان شگ لا ا ات اقدا ا شنا ف ..ضعف و شناسايي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانهو بهسازي سيستم كيفيت مي باشدضعف و شناسايي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانهو بهسازي سيستم كيفيت مي باشدض

::مبانيمباني
ف ك ا ان فا ك ا ان ISOا TSISO TS 1694916949 20022002 ISO TS ISO TS 1694916949::20022002استاندارد مديريت كيفيتاستاندارد مديريت كيفيت

الزامات مشتريالزامات مشتري
ن آ ك ا ط ا ض ا ل ال ا ش ل شا ف ك نا ننظا آ ك ا ط ا ض ا ل ال ا ش ل شا ف ك نا نظام نامه مديريت كيفيت شامل روشها و دستورالعمل ها و ضوابط و مدارك آزمون مي نظام نامه مديريت كيفيت شامل روشها و دستورالعمل ها و ضوابط و مدارك آزمون مي نظا

..باشدباشد
نه نهدا ::دامنهدامنه::دا

تمامي فعاليت هاي سيستم كيفيتتمامي فعاليت هاي سيستم كيفيت



فرآيند كيفيت فرآيندمميزي كيفيت مميزي كيفيت فرآيندمميزي كيفيت فرآيندمميزي
::مقصدمقصدقق

قضاوت در مورد اجراي اقدامات تعيين شده مديريت كيفيت در يك فرآيند خاصقضاوت در مورد اجراي اقدامات تعيين شده مديريت كيفيت در يك فرآيند خاص
آ لا ا ا ا ا آ ا آا لا ا ا ا ا آ ا ..قضاوت در مورد توانمندي فرآيند و اقدامات اصلاحي در فرآيندقضاوت در مورد توانمندي فرآيند و اقدامات اصلاحي در فرآيندا

::مبانيمباني
روشهاي اجرايي مديريت كيفيت مرتبط و سوابق فرآيندروشهاي اجرايي مديريت كيفيت مرتبط و سوابق فرآيندآآ

::دامنه دامنه 
يك فرآيند خاص مانند ساختيك فرآيند خاص مانند ساخت



محصول كيفيت محصولمميزي كيفيت مميزي كيفيت محصولمميزي كيفيت محصولمميزي
::مقصدمقصدقق

قضاوت در مورد اجراي اقدامات مديريت كيفيت در مورد يك محصول و يا بخشي از قضاوت در مورد اجراي اقدامات مديريت كيفيت در مورد يك محصول و يا بخشي از 
محصولمحصوللل

::مبانيمباني
ن آز ك دا ط ذ نا آز ك دا ط ذ رويه هاي ذيربط و مدارك آزمونرويه هاي ذيربط و مدارك آزمونا

::دامنهدامنه
ل ا قط لك ا قط يك قطعه يا محصوليك قطعه يا محصولك



مميزي مميزياصول اصول مميزياصول مميزياصول
لا لاا اا گ ا اا گ ا ا ::اساس حرفه گرايياساس حرفه گرايي––تعهد اخلاقيتعهد اخلاقي--11

..باانصاف و رازدار باشدباانصاف و رازدار باشد  --صادقصادق––اين اصل يعني مميز شخصي راستگو اين اصل يعني مميز شخصي راستگو 
گگ ::تعهد به گزارشي منصفانه و دقيقتعهد به گزارشي منصفانه و دقيق––ارايه منصفانهارايه منصفانه--22

نتايج مميزي و گزارشات مميزي منعكس كننده صداقت و دقت نتايج مميزي و گزارشات مميزي منعكس كننده صداقت و دقت ––يافته هاي مميزي يافته هاي مميزي 
اشد ا ت ال ف ن ل كا اشدن ا ت ال ف ن ل كا ..مميز بوده و همچنين كامل بودن فعاليت هاي مميزي مي باشدمميز بوده و همچنين كامل بودن فعاليت هاي مميزي مي باشدن

..هر گونه اختلاف عقيده ميان تيم مميزي و مميزي شونده ثبت و گزارش شودهر گونه اختلاف عقيده ميان تيم مميزي و مميزي شونده ثبت و گزارش شود



مميزي مميزياصول اصول مميزياصول مميزياصول
ذ33 ذل ل ::مسئوليت پذيريمسئوليت پذيري--33

..اعتقاد و حس مسئوليت پذيري شرط لازم براي مميزي مي باشداعتقاد و حس مسئوليت پذيري شرط لازم براي مميزي مي باشد
لال لالا اا گ ا ط ا اا گ ا ط ا ا ::اساس بي طرفي و واقع گرايي نتيجه مميزياساس بي طرفي و واقع گرايي نتيجه مميزي--استقلالاستقلال--44

مميزي ها واقع گرايانه و بي طرفانه هستند و اعضاء تيم مميزي از هر گونه لغزش و مميزي ها واقع گرايانه و بي طرفانه هستند و اعضاء تيم مميزي از هر گونه لغزش و 
ا ن ا اا ن ا ..بهره اي از نتايج مميزي به دور هستندبهره اي از نتايج مميزي به دور هستندا



مميزي مميزياصول اصول مميزياصول مميزياصول
ا اش ش ::شواهدشواهد--55

شواهد مميزي قابل بررسي است و بر اساس نمونه هايي از اطلاعات در دسترس در شواهد مميزي قابل بررسي است و بر اساس نمونه هايي از اطلاعات در دسترس در 
د آ ت د ا دا آ ت د ا ..حين اجراي مميزي بدست مي آيدحين اجراي مميزي بدست مي آيدا



داخل مميزي اجراي هاي داخلروش مميزي اجراي هاي روش هاي اجرايي مميزي داخليروش هاي اجرايي مميزي داخليروش
اش ل ذ ا انگ اشا ل ذ ا انگ ::بايد بيانگر موارد ذيل باشدبايد بيانگر موارد ذيل باشدا

اهداف و گستره و منابع مورد نيازاهداف و گستره و منابع مورد نياز١١..
ا ا ط ا ا ال ا ط ا ا ل مسئوليت ها براي طرح ريزي و هدايت مميزي هامسئوليت ها براي طرح ريزي و هدايت مميزي ها٢٢..

برنامه ريزي و زمان بندي مميزيبرنامه ريزي و زمان بندي مميزي٣٣..

انتخاب تيم مميزيانتخاب تيم مميزي۴۴..

راهبري مميزي هاراهبري مميزي ها۵۵..
گگ پيگيري مميزيپيگيري مميزي۶۶..

گزارش دهيگزارش دهي٧٧..

نگهداري سوابقنگهداري سوابق٨٨..



مميزي مميزياهداف اهداف مميزياهداف مميزياهداف
ش ل ذ ا ا اف ا شا ل ذ ا ا اف ا ::اين اهداف بر مبناي موارد ذيل تعيين مي شوداين اهداف بر مبناي موارد ذيل تعيين مي شودا

اولويت هاي مديريتاولويت هاي مديريت
ا اا مقاصد تجاريمقاصد تجاريا

نيازمندي هاي سيستم كيفيتنيازمندي هاي سيستم كيفيت
نيازمندي هاي حقوقينيازمندي هاي حقوقي
نيازمندي هاي مشترينيازمندي هاي مشتري

::بعنوان مثالبعنوان مثال
اخذ گواهينامه جهت سيستم مديريت كيفيتاخذ گواهينامه جهت سيستم مديريت كيفيت  --11
افزايش شكايت مشتريافزايش شكايت مشتري--22
اضافه شدن خط توليداضافه شدن خط توليد--33



مميزي مميزيگستره گستره مميزيگستره مميزيگستره
اش ل ذ ا ا اث نا اشگ ل ذ ا ا اث نا ::گستره برنامه مميزي متاثر از موارد ذيل مي باشدگستره برنامه مميزي متاثر از موارد ذيل مي باشدگ
دامنه كاربرد و هدف و دوره زماني انجام مميزيدامنه كاربرد و هدف و دوره زماني انجام مميزي

ا ا گ ا ا اا ا گ ا ا اندازه ماهيت و پيچيدگي سازماناندازه ماهيت و پيچيدگي سازمانا
نتايج مميزي هاي قبلينتايج مميزي هاي قبلي



مميزي مميزيمنابع منابع مميزيمنابع مميزيمنابع
ال الا منابع ماليمنابع ماليا

روشها و ابزار مميزيروشها و ابزار مميزي
در دسترس بودن مميزيندر دسترس بودن مميزين

......زمان مورد نياز سفر و زمان مورد نياز سفر و 



مميزي ريزي طرح مميزيمسئوليت ريزي طرح مسئوليت طرح ريزي مميزيمسئوليت طرح ريزي مميزيمسئوليت
لا ل ا ا كل ك ك ا اف ا لاط ل ا ا كل ك ك ا اف ا مديريت طرح ريزي مميزي بايد به افرادي كه درك كلي از اصول مميزي و صلاحيت مديريت طرح ريزي مميزي بايد به افرادي كه درك كلي از اصول مميزي و صلاحيت ط

معمولا مدير تضمين كيفيت يا نماينده معمولا مدير تضمين كيفيت يا نماينده ((بكارگيري ابزار و روش را دارند واگذار شود بكارگيري ابزار و روش را دارند واگذار شود 
))مديريتمديريت))مديريتمديريت

..اين افراد بايد آشنايي كافي با فعاليت هاي مورد مميزي را داشته باشنداين افراد بايد آشنايي كافي با فعاليت هاي مورد مميزي را داشته باشند



مميزي انجام پذيري مميزيامكان انجام پذيري امكان پذيري انجام مميزيامكان پذيري انجام مميزيامكان
ش ا ان ا ش ا ا ا ط ا ذ كا شا ا ان ا ش ا ا ا ط ا ذ كا ::امكان پذيري مميزي در رابطه با موارد زير ميبايست پيش از مميزي انجام شودامكان پذيري مميزي در رابطه با موارد زير ميبايست پيش از مميزي انجام شودا

اطلاعات كافي و مناسب براي طرح ريزي مميزياطلاعات كافي و مناسب براي طرح ريزي مميزي
ا ا ا گ اا ا ا گ هماهنگي مناسب با واحد مميزي شوندههماهنگي مناسب با واحد مميزي شوندها

در اختيار داشتن زمان و منابع مناسبدر اختيار داشتن زمان و منابع مناسب
در جايي كه انجام مميزي امكان پذير نيست ميبايست توسط مدير تضمين كيفيت  بادر جايي كه انجام مميزي امكان پذير نيست ميبايست توسط مدير تضمين كيفيت  با

..يشنهادات كارساز در اين زمينه ارائه گردديشنهادات كارساز در اين زمينه ارائه گردد÷÷نماينده مديريت نماينده مديريت 



مميزي مميزيچرخه چرخه مميزيچرخه مميزيچرخه
ا ا آ اط ا آ طرح ريزي و آماده سازيطرح ريزي و آماده سازيط

اجراي مميزياجراي مميزي
ا اگ گزارش دهيگزارش دهيگ

پيگيري و اقدامات اصلاحيپيگيري و اقدامات اصلاحي



سازي آماده و ريزي سازيطرح آماده و ريزي طرح ريزي و آماده سازيطرح ريزي و آماده سازيطرح
ان اننا تهيه برنامه زماني مميزيتهيه برنامه زماني مميزينا

تعيين تيم مميزيتعيين تيم مميزي
ا اط اا اط ارتباط با مميزي شوندهارتباط با مميزي شوندها

بررسي مستنداتبررسي مستندات
تهيه چك ليستتهيه چك ليست



مميزي مميزيبرنامه برنامه مميزيبرنامه مميزيبرنامه
::برنامه مميزيبرنامه مميزينانا

::برنامه مميزي در دو سطح كلان و خرد تهيه ميشودبرنامه مميزي در دو سطح كلان و خرد تهيه ميشود
SO/TSSO/TS 1694916949 برنامه كلان مميزي به صورت سالانه تهيه ميشود و در برنامه كلان مميزي به صورت سالانه تهيه ميشود و در ISO/TS ISO/TS 1694916949::20022002دردر20022002

::تعيين متناوب مميزي فرآيندها موارد زير ميبايست لحاظ گرددتعيين متناوب مميزي فرآيندها موارد زير ميبايست لحاظ گردد
ان از ا ند آ ف ت ا ت انض از ا ند آ ف ت ا ت وضعيت و اهميت فرآيندها در سازمانوضعيت و اهميت فرآيندها در سازمانض

))تعداد و نوع عدم انطباقها در واحد ها و فرآيندهاي مختلفتعداد و نوع عدم انطباقها در واحد ها و فرآيندهاي مختلف((نتايج مميزيهاي قبلينتايج مميزيهاي قبلي
لف ا آ ف ا ا ا اط ت ا ان ش ا شكا لفان ا آ ف ا ا ا اط ت ا ان ش ا شكا ميزان شكايات مشتريان در ارتباط با واحدها و فرآيندهاي مختلفميزان شكايات مشتريان در ارتباط با واحدها و فرآيندهاي مختلفان

عدم انطباقهاي داخلي و خارجيعدم انطباقهاي داخلي و خارجي



مميزي مميزيبرنامه برنامه مميزيبرنامه مميزيبرنامه
اش ك ا ان نا ل شا اشخ ك ا ان نا ل شا ..مميزي خرد شامل برنامه زمان بندي براي يك دوره مميزي ميباشدمميزي خرد شامل برنامه زمان بندي براي يك دوره مميزي ميباشدخ

::بايستي موارد زير در يك برنامه خرد مميزي و لحاظ و به واحد مميزي شونده اعلام گرددبايستي موارد زير در يك برنامه خرد مميزي و لحاظ و به واحد مميزي شونده اعلام گردد
ذكر ترتيب و توالي واحدهاي مميزي شونده همراه با زمان اختصاص داده شده  ذكر ترتيب و توالي واحدهاي مميزي شونده همراه با زمان اختصاص داده شده  ((زمان و مكان مميزيزمان و مكان مميزي يزي ن و ن يزيز ن و ن ص((ز ص ن ز ب ر و يزي ي و ي و و يب ر صر ص ن ز ب ر و يزي ي و ي و و يب ر ر

))فكر فرآيندهاي مرتبط با هر واحد كه مورد مميزي قرار ميگيردفكر فرآيندهاي مرتبط با هر واحد كه مورد مميزي قرار ميگيرد((به هر واحد دامنه مميزيبه هر واحد دامنه مميزي
))در هر واحددر هر واحد((نام سر مميز تيم مميزينام سر مميز تيم مميزي

درخواست اعلام نظر از واحدها در صورت مناسب نبودن تاريخ و ساعات تعيين شدهدرخواست اعلام نظر از واحدها در صورت مناسب نبودن تاريخ و ساعات تعيين شده
::در زمان تهيه برنامه مميزيدر زمان تهيه برنامه مميزي

د باش پذي دانعطاف باش پذي انعطاف پذير باشيدانعطاف پذير باشيدانعطاف
دقيقه زمان اضافي جهت حصول اطمينان از شروع و خاتمه به موقع هر مرحله از كار در نظر  دقيقه زمان اضافي جهت حصول اطمينان از شروع و خاتمه به موقع هر مرحله از كار در نظر    3030تا تا 

بگيريدبگيريد
..برنامه مميزي بايد كليه فعاليتها و شيفتهاي كاري را پوشش دهدبرنامه مميزي بايد كليه فعاليتها و شيفتهاي كاري را پوشش دهد



تشكيل تيم مميزيتشكيل تيم مميزي

ن ش ا ان ا نف ك ا ا ان نا ش ا ان ا نف ك ا ا ان ..براي انجام مميزي تيم مميزي به همراه يك نفر به عنوان سر مميز انتخاب مي شوندبراي انجام مميزي تيم مميزي به همراه يك نفر به عنوان سر مميز انتخاب مي شوندا
::در تعيين اندازه و تركيب تيم مميزي موارد زير مي بايست مورد نظر قرار بگيرددر تعيين اندازه و تركيب تيم مميزي موارد زير مي بايست مورد نظر قرار بگيرد

ا اا اا اا طا ا طظ ا اظ ا ا ا ال ا ا ا ل محلها و تحقق مدت زمان انجام مميزيمحلها و تحقق مدت زمان انجام مميزي..ظوابطظوابط..دامنه كاربرددامنه كاربرد..اهدافاهداف
صلاحيت تيم مميزي متناسب با اهداف مميزيصلاحيت تيم مميزي متناسب با اهداف مميزي

زبان مميزي و درك خصوصيت اجتماعي و فرهنگيزبان مميزي و درك خصوصيت اجتماعي و فرهنگيگگ
عدو وابستگي تيم مميزي به فعاليتهاي مورد مميزيعدو وابستگي تيم مميزي به فعاليتهاي مورد مميزي

توانايي اعضا در كار گروهي و ارتباط موثر با سازمان مميزي شوندهتوانايي اعضا در كار گروهي و ارتباط موثر با سازمان مميزي شونده
مي توان در يك تيم مميزي از يك كارشناس فني استفاده كردمي توان در يك تيم مميزي از يك كارشناس فني استفاده كرد



مسئوليتهاي سر مميزمسئوليتهاي سر مميز

ا ا ا اان ا ا انتخاب اعضاي تيم مميزيانتخاب اعضاي تيم مميزيان
آماده نمودن برنامه مميزي و مدارك كاري و روش مميزي براي تيم مميزيآماده نمودن برنامه مميزي و مدارك كاري و روش مميزي براي تيم مميزي

ا ا ا گ اا ا ا گ هماهنگ نمودن اعضاي تيم مميزي با مميزي شوندههماهنگ نمودن اعضاي تيم مميزي با مميزي شوندها
تقسيم كار بين مميزينتقسيم كار بين مميزين

گزارش نمودن موارد عدم انطباق به مميزي شوندهگزارش نمودن موارد عدم انطباق به مميزي شوندهگگ
گزارش و رفع هر مانع در طول فرآيند مميزيگزارش و رفع هر مانع در طول فرآيند مميزي

تهيه و ارائه رسمي گزارش به گونه اي كه روشن مستدلو عاري از هر گونه ابهامتهيه و ارائه رسمي گزارش به گونه اي كه روشن مستدلو عاري از هر گونه ابهام
باشدباشد



مميز مميزمسئوليتهاي مسئوليتهاي مميزمسئوليتهاي مميزمسئوليتهاي
ا اطا ا اكا اطا ا همكاري با سر مميز و اطاعت از ويهمكاري با سر مميز و اطاعت از ويكا

تهيه چك ليستتهيه چك ليست
ا كل ل ا ل ا ا اا كل ل ا ل ا ا برنامه ريزي و اجراي مسئوليتهاي محوله به شكل موثر و مناسببرنامه ريزي و اجراي مسئوليتهاي محوله به شكل موثر و مناسبا

مكتوب نمودن مشاهداتمكتوب نمودن مشاهدات
شركت در جلسات تيم مميزي و ارائه نتايجشركت در جلسات تيم مميزي و ارائه نتايج
نگهداري مدارك مميزي و مراقبت از آنهانگهداري مدارك مميزي و مراقبت از آنها

رسيدگي به اجراي اثر بخش اقدامات اصلاحي در پي نتايج مميزيرسيدگي به اجراي اثر بخش اقدامات اصلاحي در پي نتايج مميزي



شونده مميزي با اوليه شوندهارتباط مميزي با اوليه ارتباط اوليه با مميزي شوندهارتباط اوليه با مميزي شوندهارتباط
اش غ ا ان اط ا اشا غ ا ان اط ا ::اين ارتباط مي تواند رسمي يا غير رسمي باشد جهتاين ارتباط مي تواند رسمي يا غير رسمي باشد جهتا

فراهم آوردن اطلاعات لازم از جمله مستندات و سوابق مورد نيازفراهم آوردن اطلاعات لازم از جمله مستندات و سوابق مورد نياز
ا ا ا ا كا ا ا اا ا ا ا كا ا ا ايجاد امكانات براي انجام مميزيايجاد امكانات براي انجام مميزيا

نياز به همراهي افراد در طول فرايند مميزينياز به همراهي افراد در طول فرايند مميزي



مستندات مستنداتبررس بررسي مستنداتبررسي مستنداتبررس
ا ل ال ا ا ا ش نا نظا ل شا ف ك اا ل ال ا ا ا ش نا نظا ل شا ف ك مستندات سيستم مديريت كيفيت شامل نظام نامه و روشهاي اجرايي و دستورالعمل ها و  مستندات سيستم مديريت كيفيت شامل نظام نامه و روشهاي اجرايي و دستورالعمل ها و  ا

گزارشات مميزي هاي قبليو اهداف كيفيت و الزامات مشتريگزارشات مميزي هاي قبليو اهداف كيفيت و الزامات مشتري
د گ ا ق نظ د ان از دگ ت اه انداز د ا ي ازنگ ا دد گ ا ق نظ د ان از دگ ت اه انداز د ا ي ازنگ ا در اين بازنگري ميبايد اندازه و ماهيت و پيچيدگي سازمان مد نظر قرار گيرددر اين بازنگري ميبايد اندازه و ماهيت و پيچيدگي سازمان مد نظر قرار گيردد



مميزي ليست چك مميزيتهيه ليست چك تهيه چك ليست مميزيتهيه چك ليست مميزيتهيه
ش ل ذ اف ا ا ل شك ل ذ اف ا ا ل ::چك ليست مميزي با اهداف ذيل تدوين مي شودچك ليست مميزي با اهداف ذيل تدوين مي شودك

اهداف مميزي را روشن ساخته  اهداف مميزي را روشن ساخته  ١١..
ا اط ا ا ل ا اا اط ا ا ل ا ا از پوشش كامل اهداف مميزي اطمينان مي دهداز پوشش كامل اهداف مميزي اطمينان مي دهد٢٢..

آهنگ مميزي را حفظ مي كندآهنگ مميزي را حفظ مي كند٣٣..

به ذهن كمك مي كندبه ذهن كمك مي كند۴۴..

شاهدي بر مميزي خواهد بودشاهدي بر مميزي خواهد بود۵۵..

از فشار حاكم بر مميزي مي كاهداز فشار حاكم بر مميزي مي كاهد۶۶..



ليست چك ليستتهيه چك تهيه چك ليستتهيه چك ليستتهيه
گ ل ذ ا ل گك ل ذ ا ل ::در تهيه چك ليست موارد ذيل توجه گردددر تهيه چك ليست موارد ذيل توجه گرددك

ورودي و خروجي فرآيندورودي و خروجي فرآيند١١..
ا ا ا ا اا ا ا ا ا نيازمندي هاي استانداردنيازمندي هاي استاندارد٢٢..

نيازمندي هاي اضافي سيستمنيازمندي هاي اضافي سيستم٣٣..

نيازمندي هاي مشترينيازمندي هاي مشتري۴۴..

اشاره به شواهد عينياشاره به شواهد عيني۵۵..

لحاظ كردن توالي اجراي فرآيند در سوالات چك ليستلحاظ كردن توالي اجراي فرآيند در سوالات چك ليست۶۶..



ليست چك ليستانواع چك انواع چك ليستانواع چك ليستانواع
كلا كلاالا سوالات خرد و كلانسوالات خرد و كلانالا

سوالات كلان با آيا شروع مي شود و خواسته هاي كلي استاندارد را مورد پرسش قرار سوالات كلان با آيا شروع مي شود و خواسته هاي كلي استاندارد را مورد پرسش قرار 
دهد شش ا ل ذ د ا د ا دهددهد شش ا ل ذ د ا د ا ::مي دهد و بايد موارد ذيل را پوشش دهدمي دهد و بايد موارد ذيل را پوشش دهد::دهد
آيا موضوع به حد كافي توصيف شده استآيا موضوع به حد كافي توصيف شده است

ت ا شد ك نل ط ت ف ت ات اقدا ا تآ ا شد ك نل ط ت ف ت ات اقدا ا آيا اقدامات توصيفي توسط پرسنل درك شده استآيا اقدامات توصيفي توسط پرسنل درك شده استآ
آيا اقدامات انجام شده اثر بخش بوده استآيا اقدامات انجام شده اثر بخش بوده است



ليست ليستچك چك ليستچك ليستچك
ل ق ا ش ل شا ا ش ا ئ الا ل لك ق ا ش ل شا ا ش ا ئ الا ل در چك ليست خرد سوالات جزئيات بيشتري را شامل مي شود و ب از قبيل و چهدر چك ليست خرد سوالات جزئيات بيشتري را شامل مي شود و ب از قبيل و چهك

..چيزي يا چه كسي شروع مي شودچيزي يا چه كسي شروع مي شود

::مثالمثال
گ ا ق ل كن ت ت گ انداز ش ا ل ا ن گگ ا ق ل كن ت ت گ انداز ش ا ل ا ن چگونه وسايل پايش و اندازه گيري تحت كنترل قرار ميگيردچگونه وسايل پايش و اندازه گيري تحت كنترل قرار ميگيردگ
چه كسي مسئول بروز كردن ليست تجهيزات مي باشدچه كسي مسئول بروز كردن ليست تجهيزات مي باشد



مميزي مميزياجراي اجراي مميزياجراي مميزياجراي
ا١١ اف ال اف ل جلسه افتتاحيهجلسه افتتاحيه١١..
مميزي در محلمميزي در محل٢٢..

ا اا ا ثبت يافته هاي مميزيثبت يافته هاي مميزي٣٣..
جلسه بررسي يافته هاجلسه بررسي يافته ها۴۴..
جلسه اختتاميهجلسه اختتاميه۵۵..



افتتاحيه افتتاحيهجلسه جلسه افتتاحيهجلسه افتتاحيهجلسه
ائ ا گا ن ش ل ا اط ا ا ا نا ا ائظ ا گا ن ش ل ا اط ا ا ا نا ا به منظور تاييد برنامه مميزي و ايجاد ارتباط اوليه بين مميزين و مميزي شوندگان و ارائه  به منظور تاييد برنامه مميزي و ايجاد ارتباط اوليه بين مميزين و مميزي شوندگان و ارائه  ظ

چگونگي فعاليت مميزي برگزار ميگرددچگونگي فعاليت مميزي برگزار ميگردد
ي ت دها ا ل ئ ان د ان از شد ا ت د ض ا ه ل يا ت دها ا ل ئ ان د ان از شد ا ت د ض ا ه ل اين جلسه با حضور مديريت ارشد سازمان مديران و مسئولين واحدها و تيم مميزياين جلسه با حضور مديريت ارشد سازمان مديران و مسئولين واحدها و تيم مميزيا

..صورت مي گيردصورت مي گيرد
د ش گنجانده ز ن پاسخ و سش پ نامه ب اند ت م و د ش م اداره ز م س سط ت ه دجل ش گنجانده ز ن پاسخ و سش پ نامه ب اند ت م و د ش م اداره ز م س سط ت ه ..جلسه توسط سر مميز اداره مي شود و مي تواند برنامه پرسش و پاسخ نيز گنجانده شودجلسه توسط سر مميز اداره مي شود و مي تواند برنامه پرسش و پاسخ نيز گنجانده شودجل



افتتاحيه افتتاحيهجلسه جلسه افتتاحيهجلسه افتتاحيهجلسه
ش ط ك شا ط ك ::مواردي كه مطرح مي شودمواردي كه مطرح مي شودا

معرفي تيم مميزي و سوابق كاري آنهامعرفي تيم مميزي و سوابق كاري آنها
ا لا اا لا اعلام هدف و برنامه مميزياعلام هدف و برنامه مميزيا

))تاكيد بر نمونه برداريتاكيد بر نمونه برداري( ( اعلام روش مميزي اعلام روش مميزي 
))روزانه يا در پايان مميزيروزانه يا در پايان مميزي((توضيح شيوه گزارش دهيتوضيح شيوه گزارش دهيگگ

تاكيد بر رازداري گروه و محرمانه تلقي كردن اطلاعاتتاكيد بر رازداري گروه و محرمانه تلقي كردن اطلاعات
اعلام منابع مورد نيازاعلام منابع مورد نياز

تعيين زمان و مكان جلسه اختتاميهتعيين زمان و مكان جلسه اختتاميه
تشكر از مميزي شوندگانتشكر از مميزي شوندگان



افتتاحيه افتتاحيهجلسه جلسه افتتاحيهجلسه افتتاحيهجلسه
گ ا ل ن گا ا ل ن سر مميز مي بايست نبض جلسه را دست بگيردسر مميز مي بايست نبض جلسه را دست بگيردا

تنش موجود را با شوخي مختصري از بين ببردتنش موجود را با شوخي مختصري از بين ببرد
ا گا ا الا گا ا تلاش كند تمامي شركت كنندگان در بحث محتوايي شركت كنندتلاش كند تمامي شركت كنندگان در بحث محتوايي شركت كنندلا

نتيجه صحبت ها را جمع بندي كندنتيجه صحبت ها را جمع بندي كند



محل در محلمميزي در مميزي در محلمميزي در محلمميزي
ا ا ا نا ا ا ا ا اف ل اا ا ا نا ا ا ا ا اف ل بعد از جلسه افتتاحيه تيم هاي مميزي بر اساس برنامه مميزي به واحد ها مراجعه و به بعد از جلسه افتتاحيه تيم هاي مميزي بر اساس برنامه مميزي به واحد ها مراجعه و به ا

جمع آوري شواهد مي پردازندجمع آوري شواهد مي پردازند
ل شا ي اهد لش شا ي اهد ::شواهد مميزي شاملشواهد مميزي شامل::ش

گفتگو با مميزي شوندهگفتگو با مميزي شونده
ط ا ش ط ا ت ال ف د طشا ا ش ط ا ت ال ف د مشاهده فعاليت ها و محيط و شرايطمشاهده فعاليت ها و محيط و شرايطشا

مستندات موجودمستندات موجود
لا گ ا ل ل لاا گ ا ل ل ........سوابق و تجزيه و تحليل ها و برگشتي محصولات وسوابق و تجزيه و تحليل ها و برگشتي محصولات وا



مصاحبهمصاحبهمصاحبهمصاحبه
ط آ ف ا طا ا آن ف ظا ك ا اش ا ل ك ا ا طا آ ف ا طا ا آن ف ظا ك ا اش ا ل ك ا ا مصاحبه بر اساس چك ليست و با اشخاصي كه وظايف آنها مطابق با فرآيند مرتبطمصاحبه بر اساس چك ليست و با اشخاصي كه وظايف آنها مطابق با فرآيند مرتبطا

..است صورت گرفته و حد الامكان در ساعات كاري و مكان كاري باشداست صورت گرفته و حد الامكان در ساعات كاري و مكان كاري باشد
د كن ع ش از ال ا ا ه دا كن ع ش از ال ا ا ه مصاحبه را با سوال باز شروع كنيد مصاحبه را با سوال باز شروع كنيد ا

هر مطلب يا موضوعي را كه يادداشت مي كنيد توضيح دهيدهر مطلب يا موضوعي را كه يادداشت مي كنيد توضيح دهيد
د كن ا خ كند ف ن ا ند ك الات داز كن ا خ كند ف ن ا ند ك الات از سوالاتي كه روند مميزي را منحرف مي كند خودداري كنيداز سوالاتي كه روند مميزي را منحرف مي كند خودداري كنيداز

در انتهاي مصاحبه از مميزي شونده تشكر كنيددر انتهاي مصاحبه از مميزي شونده تشكر كنيد



مميزي هاي مميزييافته هاي يافته هاي مميزييافته هاي مميزييافته
اش ل ذ الا ا ك ا ط ا ك گ ا ل ط ش ا اشش ل ذ الا ا ك ا ط ا ك گ ا ل ط ش ا ::شواهد جمع شده در طول مميزي را گويند كه بايد مرتبط با يكي از حالات ذيل باشدشواهد جمع شده در طول مميزي را گويند كه بايد مرتبط با يكي از حالات ذيل باشدش

انطباق با معيار هاي مميزيانطباق با معيار هاي مميزي
ا ا اق ط اا ا اق ط عدم انطباق با معيار مميزيعدم انطباق با معيار مميزيا

فرصت هايي براي بهبودفرصت هايي براي بهبود
::مثالمثال

  SPCSPCعدم مشاهده سوابق در مورد اقدام اصلاحي در مورد نقاط خارج از كنترل در عدم مشاهده سوابق در مورد اقدام اصلاحي در مورد نقاط خارج از كنترل در 
تا لان اژ ن گا ا تاط لان اژ ن گا ا 8484//33//55ط 8484//33//55مربوط به ايستگاه مونتاژ پلانجر در تاريخمربوط به ايستگاه مونتاژ پلانجر در تاريخ

عدم انطباقات بايد به تاييد مسئول واحد مميزي شونده برسياين بدين منظور مي باشد عدم انطباقات بايد به تاييد مسئول واحد مميزي شونده برسياين بدين منظور مي باشد 
ه ل د اختلاف ز ت د د ش تفه د ق دق زي هاي افته هكه ل د اختلاف ز ت د د ش تفه د ق دق زي هاي افته كه يافته هاي مميزي دقيق بوده و تفهيم شود و در صورت بروز اختلاف در جلسه  كه يافته هاي مميزي دقيق بوده و تفهيم شود و در صورت بروز اختلاف در جلسه  كه

..اختتاميه تعيين تكليف شوداختتاميه تعيين تكليف شود



انطباق عدم انطباقانواع عدم انواع عدم انطباقانواع عدم انطباقانواع
اق ط اقا ط (MAJOR(MAJOR))ا (MAJOR(MAJOR))عدم انطباق عمدهعدم انطباق عمده١١..

(MINOR(MINOR))عدم انطباق جزئيعدم انطباق جزئي٢٢..
((OBS AT O )OBS AT O ) (OBSERVATION(OBSERVATION))مشاهدهمشاهده٣٣..



MAJORMAJORMAJORMAJOR

ش ا ا ا ان ا ش ش ا ن ك نش شآ ا ا ا ان ا ش ش ا ن ك نش برآورده نشدن يك نيازمندي مشخص شده در استاندارد ايزو يا مشتريبرآورده نشدن يك نيازمندي مشخص شده در استاندارد ايزو يا مشتريآ
يك نقص جدي كه مي تواند اثر منفي بر كيفيت محصول داشته باشديك نقص جدي كه مي تواند اثر منفي بر كيفيت محصول داشته باشد

ا اق ط ا ا اا اق ط ا ا باقي ماندن هر عدم انطباق جزئي تا مميزي بعديباقي ماندن هر عدم انطباق جزئي تا مميزي بعديا
تعدد در عدم انطباقات جزئيتعدد در عدم انطباقات جزئي

هر گونه عدم انطباق كه نتيجه اش ارسال محصولات نامنطبق براي مشتري شودهر گونه عدم انطباق كه نتيجه اش ارسال محصولات نامنطبق براي مشتري شودگگ
هر نقصاني كه باعث كاهش قابليت محصول شودهر نقصاني كه باعث كاهش قابليت محصول شود

يك عدم انطباق كه تجربه نشان دهد باعث نقصان سيستم كيفيت يا كاهش توانايي آن  يك عدم انطباق كه تجربه نشان دهد باعث نقصان سيستم كيفيت يا كاهش توانايي آن  آآ
شودشود



MINORMINORMINORMINOR

نش ا نق ك اق انط نشك ا نق ك اق انط يك عدم انطباق كه منجر به نقصان نشوديك عدم انطباق كه منجر به نقصان نشودك
نواقص غير بحراني در اجراي برخي روشهاي اجراييعلارقم استقرار آنهانواقص غير بحراني در اجراي برخي روشهاي اجراييعلارقم استقرار آنها

عيب يا نقص موقتيعيب يا نقص موقتياا
عدم تطابقي كه كارايي و اثر بخشي سيستم را به مخاطره نيندازدعدم تطابقي كه كارايي و اثر بخشي سيستم را به مخاطره نيندازد



OBSERVATIONOBSERVATIONOBSERVATIONOBSERVATION

ا ال ا ل ا ن اق انط كاف ا ش اك ال ا ل ا ن اق انط كاف ا ش وضعيتي كه شواهد كافي مبني بر وجود عدم انطباق ندارد ولي احتمال دارد وضعيتوضعيتي كه شواهد كافي مبني بر وجود عدم انطباق ندارد ولي احتمال دارد وضعيتك
فعلي در آينده عدم انطباق شودفعلي در آينده عدم انطباق شود

::نكته مهمنكته مهم
وجود حتي يك عدم انطباق جزئي وجود حتي يك عدم انطباق جزئي   1694916949ISOTSISOTS::20022002در در 

گردد م گواهينامه صدور لغو گرددباعث م گواهينامه صدور لغو ..باعث لغو صدور گواهينامه مي گرددباعث لغو صدور گواهينامه مي گرددباعث



ها مغايرت بندي درجه هاشاخص مغايرت بندي درجه شاخص درجه بندي مغايرت هاشاخص درجه بندي مغايرت هاشاخص
ال ا الا ا ::از خود چهار سوال بپرسيداز خود چهار سوال بپرسيدا

آيا اگر مغايرت ادامه پيدا كند مشكل اساسي ايجاد مي شود؟آيا اگر مغايرت ادامه پيدا كند مشكل اساسي ايجاد مي شود؟
ا ا ك ا ك ا ا اآ ا ك ا ك ا ا آيا مغايرت بصورت مكرر و زياد تكرار شده است؟آيا مغايرت بصورت مكرر و زياد تكرار شده است؟آ

آيا احتمال بروز آن در آينده زياد است؟آيا احتمال بروز آن در آينده زياد است؟
چه تاثيري روي مشتريان دارد؟چه تاثيري روي مشتريان دارد؟

سوال مثبت باشد مغايرت عمده و در غير اينصورت جزئي مي سوال مثبت باشد مغايرت عمده و در غير اينصورت جزئي مي   33اگر حداقل جواب اگر حداقل جواب 
..باشدباشداا



ها يافته بررس هاجلسه يافته بررس جلسه بررسي يافته هاجلسه بررسي يافته هاجلسه
ك ا ن ا گ ا ا ل ا ا ل ا ل ق كا ا ن ا گ ا ا ل ا ا ل ا ل ق ::تيم مميزي بايد قبل از جلسه اختتاميه جلسه اي را برگزار نمايد كهتيم مميزي بايد قبل از جلسه اختتاميه جلسه اي را برگزار نمايد كها

بازنگري يافته هاي مميزي و ديگر اطلاعات توسط مميزينبازنگري يافته هاي مميزي و ديگر اطلاعات توسط مميزين١١..
ا ا ا ل ك ا ا اآ ا ا ل ك ا ا آ آماده سازي يك ليست از يافته هاي مميزيآماده سازي يك ليست از يافته هاي مميزي٢٢..

تاييد اكثريت در مورد نتايج مميزيتاييد اكثريت در مورد نتايج مميزي٣٣..

توافق در مورد نقش ها در جلسه اختتاميهتوافق در مورد نقش ها در جلسه اختتاميه۴۴..

آماده سازي پيشنهاداتآماده سازي پيشنهادات۵۵..

در صورت لزوم بحث در مورد پيگيري مميزيدر صورت لزوم بحث در مورد پيگيري مميزي۶۶..



ميشود مطرح اختتاميه جلسه در كه ميشودمواردي مطرح اختتاميه جلسه در كه مواردي كه در جلسه اختتاميه مطرح ميشودمواردي كه در جلسه اختتاميه مطرح ميشودمواردي
اف١١ افا ا مروري بر اهداف مميزيمروري بر اهداف مميزي١١..
تشكر از مميزي شوندگانتشكر از مميزي شوندگان٢٢..

ا ا ا ل ا ا اا ا ا ل ا ا ا ارائه برداشت كلي از سيستم كيفيت سازمانارائه برداشت كلي از سيستم كيفيت سازمان٣٣..
مروري بر عدم انطباقها و توصيه هامروري بر عدم انطباقها و توصيه ها۴۴..

گگ ))نمونه گيرينمونه گيري((بيان مجدد روش مميزيبيان مجدد روش مميزي۵۵..
اعلام زمان ارائه گزارش مميزياعلام زمان ارائه گزارش مميزي۶۶..

گگ تعيين اقدامات اصلاحي و نحوه پيگيريتعيين اقدامات اصلاحي و نحوه پيگيري٧٧..



مميزي مميزيگزارش گزارش مميزيگزارش مميزيگزارش
اق انط ش ا اقگ انط ش ا ::گزارش عدم انطباقگزارش عدم انطباقگ

كه توسط مميزان تهيه شده و اقمات تعريف شده و نتايج پيگيري ها ثبت مي شودكه توسط مميزان تهيه شده و اقمات تعريف شده و نتايج پيگيري ها ثبت مي شود

::گزارش مميزيگزارش مميزي
گ گآ مسئوليت آماده سازي اين گزارش با سر مميز مي باشد و مي بايد حداكثر يك هفته بعد مسئوليت آماده سازي اين گزارش با سر مميز مي باشد و مي بايد حداكثر يك هفته بعد آ

::از مميزي تهيه شود كه شاملاز مميزي تهيه شود كه شامل
ا اف ا ا ا ا تا كا اا اف ا ا ا ا تا كا دامنه كاربرد مميزي و تاريخ مميزي و معيار ها و اسامي مميزين و يافته هاي مميزي در دامنه كاربرد مميزي و تاريخ مميزي و معيار ها و اسامي مميزين و يافته هاي مميزي در ا

..قالب عدم انطباقات مي باشدقالب عدم انطباقات مي باشد
شد÷÷ ق د ت لا ا ات اقدا خش اث اي ا كه د ش ته قت زي شدند ق د ت لا ا ات اقدا خش اث اي ا كه د ش ته قت زي ند رونده مميزي وقتي بسته مي شود كه اجراي اثر بخش اقدامات اصلاحي تصديق شده رونده مميزي وقتي بسته مي شود كه اجراي اثر بخش اقدامات اصلاحي تصديق شده ÷÷وو

..باشدباشد



خوب مميز يك هاي خوبويژگ مميز يك هاي ويژگي هاي يك مميز خوبويژگي هاي يك مميز خوبويژگ
دگ دگا پويايي و جويندگيپويايي و جويندگيا

توان كنترل بر فضاي مميزيتوان كنترل بر فضاي مميزي
شنا شناوقت وقت شناسيوقت شناسيوقت

بي تعصب بودنبي تعصب بودن
شكيباييشكيباييشكيباييشكيبايي

متانت و تواضعمتانت و تواضع
ييعلاقه منديعلاقه مندي

جديتجديت
خوب شنيدنخوب شنيدن

صداقتصداقت
......نظم و ترتيب ونظم و ترتيب و




